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  مقدمه

طور ساده، بر تعيين ارزش براي هـر چيـز، يـا داوري     اصطلاح ارزيابي يا ارزشيابي، به
شـده اسـت    ارايـه شود. با اين حال، تعاريف گوناگوني از ارزشيابي  ارزشي كردن گفته مي

  :شود اشاره مي  به چند نمونه يلدر ذ كه
ــميم   -1 ــراي تص ــات ب ــتفاده از اطلاع ــردآوري و اس ــار  گ ــري درب ــه  ةگي ــاي  برنام ه
  ).1963كرونباخ، (آموزشي
گيري مورد نظر، انتخاب نوع اطلاعات مناسـب   هاي تصميم تشخيص حيطه فرايند -2

ــات   ــل اطلاع ــيص و تحلي ــردآوري، تلخ ــهو گ ــور ب ــ منظ ــراي    ةتهي ــب ب ــزارش مناس گ
  ماروين الكين).(گيري تصميم
تحليـل و تفسـير اطلاعـات     ،آوري سيستماتيك) بـراي جمـع  (دار نظام فراينديك  -3

اند يا در حـال تحقـق يـافتن     هاي مورد نظر تحقق يافته است، به اين منظور كه آيا هدف
  ).1375سيف، (هستند و به چه ميزاني

يـك   ةوسيل كرد بههاي مربوط به عمل داده آوري و تركيب  فعاليتي است كه با جمع -4
اي يـا عـددي    بندي مقايسه كار دارد كه به رتبه و هاي تفكيكي موزون سر سلسله مقايسه
 كند: ). وي سپس دو نوع ارزيابي را تعريف مي1980اسكروين، (منجر شود

در دسـت تهيـه    ةهاي مختلف يـك برنام ـ  : به آزمايش جنبه 1اي ارزيابي مرحله -الف
  شود. يح و بهبود برنامه در زمان اجرا استفاده ميپردازد و از آن براي تصح مي
مـورد نظـر    ة: به تعيين تأثير برنامه يا طـرح بـر افـراد يـا جامع ـ     2ارزيابي پاياني -ب
 پردازد. مي

هاي زيادي وجود دارد. از جمله  هاي نظام ارزيابي اثربخش، ديدگاه در خصوص ويژگي
دارند اشاره خويش در ارزيابي  ةهارگانهاي چ خود به ويژگي  ةبرناردين و ريوسل در مطالع

شـود. مسـائل    ها، نظام ارزيـابي اثـربخش مـي    و معتقدند كه در صورت وجود اين ويژگي
سازي و ثبت و ضـبط سـوابق،    هاي ارزيابي، محتواي نظام ارزيابي، مستند مربوط به روش

                                                      
1. Formative Evaluation 
2. Summative Evaluation 
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  :شوند به شرح زير مطرح مي ها آنهاي چهارگانه مورد نظر  عنوان ويژگي به

اين محور اشـاره بـه نكـاتي دارد كـه لازم      :عايت موارد قانوني در انجام ارزيابير
  :موارد ذيل است است در هنگام اجراي ارزيابي مد نظر باشد كه شامل

  استاندارد بودن روش ارزيابي؛ •
  هاي ارزيابي در موارد مشابه؛ همسان بودن شيوه •
  ابلاغ انتظارات در قالب استانداردها؛ •
  خصوص بازنگري عملكرد؛ ايجاد فرصت در •
  .تدوين دستورالعمل مكتوب براي انجام ارزيابي •

موارد ذيـل   شامل رد كهاين حيطه اشاره به محتواي نظام ارزيابي عملكرد دا محتوا:
  :است

  د.نگيري و مرتبط باش واضح، قابل اندازه ،اهداف ارزيابي روشن •

  انجام ارزيابي در سازمان فراهم شود. برايمساعدت   ةزمين •

با توجه به محدوديت ذهن در نگهداري اطلاعات و نتايج مربـوط بـه    مستندسازي:
كتبـي و نوشـتاري در    صـورت  بـه اي باشد كه وقايع  گونه نظام ارزيابي عملكرد به ،ارزيابي

  .شودسازمان ثبت و ظبط 

كند بلكه وجود مجريان  حال وجود نظام مطلوب هميشه كفايت نمي هره ب :ارزيابان
  : دبر اين اساس باي ،م استخوب هم لاز

  ينند.بموزش بآارزيابي   ةارزيابان در خصوص نحو •
  از ارزيابان متعهد استفاده شود. •
اطلاعات دست اول مربوط بـه عملكـرد بـراي ارزيابـان      ةلازم براي مشاهد ةزمين •
 .شودفراهم 

 ةهـا و نيازهـاي آموزشـي در زمين ـ    مشـخص از ويژگـي   يتعريفنبود اي به نام  مسئله
آگـاهي از تنـوع،   نداشـتن  انات و تجهيزات آموزشي موجب شـده اسـت، مـدارس بـا     امك

كيفيت و ارزش تجهيزات آموزشي، از اصول فني تجهيز مدارس آگاه نباشند، بدين لحاظ 
شود. از سوي  آموزان مشاهده مي هاي دانش محسوسي ميان دانش نظري و مهارت ةفاصل

آموزشي نيز نيازها و معيارهاي مـورد نيـاز    ديگر توليدكنندگان و واردكنندگان تجهيزات
شناسند و اين موجب توليد محصولاتي بعضاً مغاير بـا نيازهـاي    آموزش و پرورش را نمي



 ۹  مقدمه

  آموزشي شده است.
ــ ــه  ةمجموع ــه انتظــارات برنام ــدگان و  حاضــر تلاشــي در پاســخ ب ــزان، توليدكنن ري
  طلوب است.كنندگان براي استفاده از محصولات آموزشي مناسب و م استفاده

دريغ زحمت كشيده و ياري بسـيار   اين مجموعه همكاران زيادي بي  هر چند در تهيه
نظـران در ايـن خصـوص موجـب      يابي به نظرات محققين و صـاحب  اند ليكن دست كرده

  ارتقاي علمي و تكامل اين حركت خواهد شد.
  انـد، بـه   بـوده كساني كه در انجام فعاليت حاضر يار و همـراه مـا    كليةوسيله از   بدين

معاونـت   آموزشـي و كمـك آموزشـي    تكنولـوژي دفتر  خصوص همكاران عزيزم در حوزه
هاي آموزشي تشكر و قدرداني كرده و از خداوند منّـان توفيـق    تأليف، توليد مواد و رسانه

  كنم. ها مسألت مي روزافزون براي آن
  

  بهرام محمديان

  آموزشي ريزي معاون وزير و رئيس سازمان پژوهش و برنامه

  



  
  



        فصل اولفصل اولفصل اولفصل اول

  افزارهاي آموزشي نرم

 افزار نرم

منظـور   را بـه  هـا  آنافزار رايانـه   ست كه سختا ها اي از دستورالعمل مجموعه ،افزار نرم
 .)1382پور عطايي،  مهدي ةاستيون، ترجم(گذارد پردازش اطلاعات به اجرا مي

  شوند: طورعمده به دوگروه تقسيم مي افزارها به نرم
  1؛رهاي سيستميافزا نرم -1
 2.افزارهاي كاربردي نرم -2
افزاري است كه چگونگي اجراي عمليات خاص فناوري رايانه را  سيستمي نرمافزار  نرم
 .)1382پور عطايي،  استيون، ترجمه مهدي(كند افزار ديكته مي به سخت
 شوند: افزارهاي سيستمي خود به سه دستة كلي تقسيم مي نرم

  3؛افزارهاي سيستم عامل نرم -1
  4؛افزارهاي پشتيبان و سودمند نرم -2
  5.نويسي) هاي برنامه زبان(افزارهاي مترجم و مفسر نرم -3

                                                      
1. System Softwares 
2. Application Softwares 
3. Operating System 
4. Utilities 
5. Compilers, Interpreter 
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شـوند كــه   افزارهـا را شـامل مـي    اي از نـرم  افزارهـاي كـاربردي طيـف گسـترده     نـرم  
  شوند. افزارها محسوب مي جزء اين دسته از نرم 1افزارهاي آموزشي نرم
  

  افزارهاي آموزشي نرم

يـادگيري بـه    -يـاددهي  فراينـد شـود كـه در    افزاري گفته مي نرم افزارآموزشي به نرم
گيرنده تا حد ممكـن يـاري رسـاند. بـا توجـه بـه تعريـف فـوق          دهنده و آموزش آموزش

گيرنده خواهنـد بـود. بـر     دهنده و آموزش افزارها دو دستة آموزش گونه نرم مخاطبين اين
گرفتن كاربري آن در آمـوزش و   افزارهاي آموزشي را با در نظر توان نرم همين اساس مي
  بندي و تعريف كرد. پرورش دسته

كاربردي موجـود را تشـكيل    افزارهاي افزارهاي آموزشي امروز طيف وسيعي از نرم نرم
هـاي دولتـي و خصوصـي بـراي      هـا و شـركت   ها، نهادها، مؤسسـه  دهند. اكثر سازمان مي

اند. از علل عمدة اسـتفاده   آوردهافزارها روي  آموزش مخاطبين خود به استفاده از اين نرم
  توان به موارد ذيل اشاره كرد: افزارهاي آموزشي مي از نرم

شامل تصـاوير ثابـت و    اي چندرسانهاستفاده از امكانات  :اي چندرسانهامكانات  - 1
هاي صـوتي   موسيقي، گفتار، افكت(..)، صدا.عكس، فيلم، انيميشن و پويانمايي و(متحرك

  شود. براي آموزش فراهم مي زمان هم طور .. به.، متن و)...و

هـا   امكان استفاده از امكانات ايجاد شده توسط رايانه كارگيري رايانه: مزاياي به -2
دو سويه) و كاربرپسند و امكان تكـرار مطالـب   (براي ايجاد محيط آموزشي كاملاً تعاملي

 آموزشي به تعداد دفعات دلخواه استفاده كننده و آموزش دهنده وجود دارد.

هاي توليد محتواهاي  با توجه به اينكه عمدة هزينه هاي آموزش: كاهش هزينه - 3
تـر بـودن تكثيـر و     بار و در هنگام توليد محتوا اسـت و كـم هزينـه    الكترونيكي فقط يك

چنين امكان استفاده براي مخـاطبين   هاي آموزشي و هم انتشار آن نسبت به ساير رسانه
توجه به محدوديت زماني و مكـاني وجـود دارد،    متعدد و پراكنده در نقاط مختلف بدون

 ها خواهد شد. ها باعث كاهش هزينه گونه رسانه توليد اين

افزارهاي آموزشي باعـث ايجـاد    استفاده از نرم ايجاد فرصت يكسان آموزشي: -4
هـاي مناسـب بـراي     هاي يكسان براي مخاطبين در نقاط مختلف و ايجاد زمينـه  فرصت

                                                      
1. Educational Software 



 ۱۳  هاي آموزشي رسانه فصل اول /

هـاي   روري درون و بـرون شـهري بـراي شـركت در دوره    جلوگيري از سفرهاي غيـر ض ـ 
 همراه خواهد داشت. آموزشي حضوري را به

 
  انواع محتواهاي الكترونيكي آموزشي مورد استفاده در آموزش و پرورش

  ؛افزارهاي خودآموز درس -1
  ؛افزارهاي همراه كتاب) يا نرمموضوعي (افزارهاي مكمل آموزش نرم -2
 اي معلم)راهنم(افزارهاي ابزار معلم نرم -3

 ؛دانشنامه)(المعارف و فرهنگةافزارهاي داير نرم -4

 ؛هاي آموزشي بازي و سرگرمي -5
 ؛هاي الكترونيكي كتاب - 6
 ؛تكليف الكترونيكي -7
 ؛ساز افزارهاي آزمون نرم -8
 ؛ساز كارگاه يا آزمايشگاه افزارهاي شبيه نرم -9
 .اشياي يادگيري -10

 
  آموزشيهاي  دوره يافزارهاي آموزشي براساس نيازها بندي نرم دسته

افزارهـاي آموزشـي همـراه     هاي انجام شده در كشورهايي كـه از نـرم   براساس بررسي
افـزار در   توليـد نـرم   ة..) و تجربيات چندسال.مانند مالزي، كانادا و(كنند كتاب استفاده مي

  آموزش و پرورش ايران نتايج ذيل حاصل شده است:

گيرند به  مورد استفاده قرار مي ههاي ابتدايي و متوسط افزارهايي كه در دوره نرم الف)
  شوند: آموزي و معلمي تقسيم مي دو دستة دانش

عنـوان محـور    با توجه به جايگاه معلم در آموزش به آموزان: افزارهاي دانش نرم -1
افزارهايي اسـتفاده شـود كـه     در كلاس درس بايد سعي كرد از نرم ،رسانة اصلي)(آموزش

ها مناسـب   كار رفته در آن تعاملي باشند و گرافيك بهجنبة تمرين و تكرار داشته باشند، 
افزارهاي تكليف الكترونيكي، بـازي   هاي تحصيلي بيشتر نرم اين سنين باشد. در اين دوره

، موضـوعي افزارهاي آزمايشگاه و كارگـاه، اجـزاي آموزشـي،     هاي آموزشي، نرم و سرگرمي

لـب فلـش هسـتند، اسـتفاده     المعارف) كـه اغلـب بـر پايـه و قا    ةفرهنگ و داير(دانشنامه
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  شود. مي
افزارهـاي   تـوان از درس  در برخي از مخاطبين خـاص، نظيـر آمـوزش از راه دور، مـي    

  خودآموز نيز استفاده كرد.

منظور آشنايي با اهداف برنامـة   با توجه به نياز معلمان به معلمين: افزارهاي نرم -2
افزارهـاي   شود از نرم ان سعي ميآموز درسي و كاربرد ابزارهاي لازم براي آموزش به دانش

ــزارمعلم ــاب (اب ــم)، اجــزاي آموزشــي، كت هــا و  هــاي الكترونيكــي، شــبكه راهنمــاي معل
  استفاده شود. آموزشي هاي سايت وب
  

  افزارهاي خودآموز درس

يـادگيري را   -ياددهي فرايندشود كه بتوانند تا حد ممكن  ي اطلاق مييافزارها به نرم
افزاري كه بدون نياز به دانش فني خاص در  سازي كنند، درس افزاري شبيه در محيط نرم

بدون نياز به حضور در كلاس درس و داشتن معلم) (كارگيري رايانه توسط مخاطب امر به
 نيازهاي آموزشي وي را بر طرف سازد. ،هاي كاربر و تنها با تكيه به دانسته

آمـوزش از راه  (ز تحصـيل افزارها بيشـتر بازمانـدگان ا   گونه درس كنندگان اين استفاده
صـورت   يا افرادي هستند كه بنا به دلايلي امكـان اسـتفاده از كـلاس درس را بـه     دور) و

  حضوري ندارند.
 

  افزارهاي خودآموز هاي درس ها و ويژگي ضرورت

هـا بايـد كليـة نكـات      گونه درس افزارهـا، در طراحـي آن   با توجه به نوع مخاطب اين
مـتن، تصـاوير،   (هـاي درسـي   مطالب موجود در كتـاب رعايت و تمامي  ،طراحي آموزشي

.. بـا تكيـه بـر    .اي ديگـر ماننـد فـيلم، صـوت و     امكانات چندرسـانه  ةبعلاو ،..).نمودارها و
تا فرد يادگيرنده بتواند با اسـتفاده از محتـواي    شته باشدمحوريت برنامة درسي وجود دا

دسـت   در امتحانـات بـه   افزارها نيازهاي آموزشي خود را جهت شركت و قبولي اين درس
  آورد.
  

 مكمل آموزش يا موضوعي افزارهاي نرم

هـاي   دهندة كل يا بخشي از محتواي كتاب شود كه پوشش ي اطلاق مييافزارها به نرم
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دهنـده و   يـادگيري آمـوزش   -يـاددهي  فراينددرسي با محوريت برنامة درسي بوده و در 
افزارهـا،   گونـه نـرم   اري رسـاند. ايـن  افـزاري ي ـ  گيرنده را با استفاده از محيط نـرم  آموزش
كتـاب درسـي) و سـاير    (ست، به همراه محتواي نوشـتاري ا گونه كه از نامشان پيدا همان

هـاي   ها و محدوديت آموزشي براي تعميق آموزش و پوشش دادن به كاستي ةاجزاي بست
 گيرنـد. در  هاي آموزشـي مـورد اسـتفاده قـرار مـي      هاي نوشتاري و فيلم موجود در رسانه
افزارها ضمن توجه به برنامة درسي و اهداف آموزشي مربوطه بايد بـا   گونه نرم طراحي اين

هـاي   و محـيط  اي چندرسـانه كارگيري ابزارهـاي   استفاده از طراحي آموزشي مناسب و به
 ياري رساند. ،تعاملي به روند آموزش مخاطب

كـلاس درس حاضـر    آموزاني هستند كه قـبلاً در  افزارها دانش گونه نرم مخاطبين اين
ها مواجه شده  يادگيري با آن فرايندبوده و اينك براي رفع مشكلات احتمالي خود كه در 

  دهند. ها را مورد استفاده قرار  نياز به توضيحات بيشتر دارند، آن براي آموزش و يا
  

 افزارهاي مكمل آموزش هاي نرم ها و ويژگي ضرورت

نكات طراحـي   ةها بايد كلي زارها، در طراحي آناف گونه نرم با توجه به نوع مخاطب اين
هـاي درسـي، بـا     آموزشي رعايت شود و تمامي يـا بخشـي از مطالـب موجـود در كتـاب     

اي  هـا امكانـات چندرسـانه    محوريت برنامة درسي، پوشش داده شود. بعـلاوه بايـد در آن  
 ـ     داشته باشد.. وجود .ديگر، مانند فيلم، صوت و ا اسـتفاده از  تـا فـرد يادگيرنـده بتوانـد ب

  افزارها نيازهاي آموزشي خود را كامل كند. نرممحتواي اين 
  

  معلم) راهنماي(افزارهاي ابزار معلم نرم

معلـم) در هنگـام آمـوزش بـا     (دهنـده  شـود كـه آمـوزش    ي اطلاق مـي يافزارها به نرم
افزارها علاوه بر افـزايش سـرعت و ايجـاد تنـوع و      كارگيري امكانات موجود در اين نرم به

گونه  شود. ويژگي عمدة اين جذابيت، باعث عمق بخشيدن به آموزش در كلاس درس مي
افزارها داشتن منابع نسبتاً مناسب وكامل از قبيـل بانـك تصـاوير ثابـت و متحـرك،       نرم  

.. .هـاي روش تـدريس و   هاي مرتبط، بانك سـوالات متنـوع، نمونـه    معرفي منابع و سايت
 است.

هـاي   فزارها معلمان و مربيان هستند و برخـي از قسـمت  ا گونه نرم مخاطب اصلي اين
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  آموزان قرار داد. توان در كلاس درس در اختيار دانش را مي تعاملي موجود در آن
  

  افزارهاي كمك معلم هاي درس ها و ويژگي ضرورت

هـا بايـد كليـة نكـات      گونه درس افزارهـا، در طراحـي آن   با توجه به نوع مخاطب اين
اي ديگـر   امكانات چندرسانه ها از در طراحي آن ت شود. بعلاوه بايدطراحي آموزشي رعاي
و تـا حـد ممكـن ابزارهـاي مـورد نيـاز        استفاده به تناسب موضوع ...مانند فيلم، صوت و

  د.نقرار ده معلمرا در اختيار   آموزش
  

  المعارف و فرهنگ ةافزارهاي داير نرم

اطلاعات شامل متن، تصـوير،   ي ازا شود كه حاوي مجموعه ي اطلاق مييافزارها به نرم
آمـوزان   .. در زمينة يك موضوع خاص بوده و براي تأمين منـابع اطلاعـاتي دانـش   .صدا و

افزارها اغلـب   شود. در طراحي اين نوع نرم كار گرفته مي پژوهنده و معلمين در آموزش به
و  شود و بر ايـن اسـاس تمـامي مطالـب مـورد نيـاز       يك موضوع علمي در نظر گرفته مي

 گيرد. بندي شده در اختيار مخاطبين قرار مي صورت دسته مرتبط با آن موضوع به

هاي مختلف تحصيلي، معلمان و ساير  آموزان دوره افزارها دانش گونه نرم مخاطبين اين
  مند هستند. افراد علاقه
  

 المعارف و فرهنگ ةافزارهاي داير هاي نرم ها و ويژگي ضرورت

هـاي   افزارها بايد تمامي مطالب مرتبط بـا كتـاب   گونه نرم نبا توجه به نوع مخاطب اي
چنين اطلاعـات اضـافي ديگـر پوشـش داده شـود.       درسي با محوريت برنامة درسي و هم

هـا وجـود دارد تـا فـرد      .. در آن.اي ديگر مانند فـيلم، صـوت و   بعلاوه امكانات چندرسانه
زارها نيازهاي آموزشي خود را كامـل  اف كننده بتواند با استفاده از محتواي اين نرم استفاده
  كند.
  

  افزارهاي بازي و سرگرمي نرم

اقـدام بـه آمـوزش غيـر مسـتقيم بـه        ،افزارهاي هستند كه در حين انجـام بـازي   نرم
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گونـه   جا بازهاي غير آموزشي مورد نظر نيسـت.). طراحـي ايـن    در اين(كنند فراگيران مي
هاي لازم و تفكر خـلاق   تن جذابيت، هيجاناي باشد كه ضمن داش گونه افزارها بايد به نرم

 براي مخاطب، مفاهيم اجتماعي و علمي را آموزش دهد.

  

  افزارهاي بازي و سرگرمي هاي نرم ها و ويژگي ضرورت

افزارهـا مفيـد اسـت. ميـزان ايجـاد       گونـه نـرم   استفاده از روانشناسي براي توليد ايـن 
چنـين ميـزان آمـوزش     شگري و هـم خلاقيت و انگيزه، عدم اشاعة انگيزة خشونت و پرخا
  افزارها است. گونه نرم هاي اين ارايه شده توسط بازي به مخاطب از جمله ويژگي

  

  )E- book(افزارهاي كتاب الكترونيكي نرم

هـاي درسـي اسـت كـه      شود كه محتواي آن مـتن كتـاب   ي اطلاق مييافزارها به نرم
هاي الكترونيكي  نيكي، صرفاً نسخههاي الكترو شده است. كتاب ارايهصورت الكترونيكي  به

را نيـز شـامل    …، صوت، تصـوير و    توانند علاوه بر متن نيستند بلكه مي مطالب مكتوب
تواند توسط يك رايانه اجـرا شـود ماننـد     هايي كه مي توانند درقالب فايل شوند. بعلاوه مي

اجـرا،   در آينـد. سـادگي   EXE هاي اجرايي و فايل  Word Text،HTML،PDF هاي قالب
سادگي جستجو در متن، داشتن قالب زيباتر، منسجم بـودن مطالـب، امكـان عرضـه يـا      

ازجملـه   …و  اي چندرسـانه تر، داشتن قابليـت افـزودن امكانـات     تر و سريع فروش ساده
افزارهـا بـه    گونـه نـرم   ها هستند. همچنين با توجه به عرضة ايـن  افزار هاي اين نرم ويژگي

هـاي احتمـالي،    ق اينترنت بايد براي جلوگيري از سـوء اسـتفاده  همراه كتاب و يا از طري
  نكات امنيتي را مد نظر قرار داد.

  

  افزارهاي آزمون ساز نرم

هـا   اي از انـواع آزمـون   شود كه محتواي آن شامل مجموعه ي اطلاق مييافزارها به نرم
ت. در درسي تهيه شـده اس ـ  است كه مطابق با محتواي كتاب درسي و با محوريت برنامه

شـده   ارايـه تسـتي و تشـريحي    صـورت  به ها آنهاي  پاسخها  افزار علاوه بر آزمون اين نرم
افـراد   ،آموزان و بنا به ضـرورت  معلمين و دانش توانند مي افزارها است. مخاطبين اين نرم

افزارها بايد به اصـول طراحـي    ها باشند در طراحي اين نرم متقاضي استفاده از اين آزمون



 آموزشي افزارهاي نرمي يابشارز   18

بـراي جلـب توجـه     و امكان جستحو و بازخورد وجود داشـته باشـد   شود،وجه آموزشي ت
افـزار بايـد    به طور صحيح استفاده شده باشد. اين نرم اي چندرسانهمخاطبين از امكانات 

  بندي داشته باشد. داراي بانك سؤال و امكان سطح
  

  افزارهاي تكليف الكترونيكي نرم

هـا و   اي از فعاليـت  اي آن شـامل مجموعـه  شود كـه محتـو   ي اطلاق مييافزارها به نرم
يـك   صـورت  بهتعميق يادگيري موضوعات درسي  منظور بهها براي تكرار و تمرين  تمرين

آموزاني هسـتند   افزار دانش مخاطب اين نرم باشد. هايي از يك درس  درس كامل يا بخش
گونـه   ايـن  .كه نياز به تمرين و تكرار بيشتر درس و يا نياز بـه تمرينـات تكميلـي دارنـد    

كتاب درسي) (ست، به همراه محتواي نوشتاريا گونه كه از نامشان پيدا افزارها، همان نرم
گيرنـد. در   آموزشي براي تعميـق آمـوزش مـورد اسـتفاده قـرار مـي       ةو ساير اجزاي بست

بايد با  ،افزارها ضمن توجه به برنامة درسي و اهداف آموزشي مربوطه گونه نرم طراحي اين
هـاي   و محـيط  اي چندرسـانه كارگيري ابزارهـاي   ز طراحي آموزشي مناسب و بهاستفاده ا
 موجبات يادگيري مخاطبان را فراهم آورد.تعاملي 

  

 تكليف الكترونيكيافزارهاي  هاي نرم ها و ويژگي ضرورت

نكات طراحـي   ةها بايد كلي افزارها، در طراحي آن گونه نرم با توجه به نوع مخاطب اين
هـاي درسـي، بـا     ود و تمامي يـا بخشـي از مطالـب موجـود در كتـاب     آموزشي رعايت ش

اي  هـا امكانـات چندرسـانه    محوريت برنامة درسي، پوشش داده شود. بعـلاوه بايـد در آن  
.. وجود داشته باشد تـا فـرد يادگيرنـده بتوانـد بـا اسـتفاده از       .ديگر، مانند فيلم، صوت و

سازي و  كامل كند. توجه به اصول آزمون افزارها نيازهاي آموزشي خود را محتواي اين نرم
افزارهـا بايـد بـه آن توجـه      لي است كه در توليد اين نوع نرميطراحي سؤال از جمله مسا

    كرد.
  

  آزمايشگاه مجازي)(ساز كارگاه يا آزمايشگاه افزارهاي شبيه نرم

هايي را كـه در محـيط واقعـي قابـل      هاي مجازي ابزاري هستند كه پديده آزمايشگاه
و يـا در مـواردي كـه امكانـات آزمايشـگاه محـدود اسـت،         نيسـتند يق يـا مشـاهده   تحق
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آمـوزان فـراهم    هاي مجـازي ايـن امكـان را بـراي دانـش      آزمايشگاهكنند.  سازي مي شبيه
هـاي مجـازي    كنند كه بارها در محيطي امن آزمايشات خود را تكرار كنند. آزمايشگاه مي

هاي فردي را بـه حسـاب    كنند كه ويژگي ييك محيط مناسب و راحت يادگيري ايجاد م
زدن  كنند كه بدون صـدمه  هاي مجازي اين امكان را ايجاد مي بعلاوه آزمايشگاه آورند. مي

ل را در حـد مهـارت كـاربر سـاده     يد و مسـا نا انجام شوه اي آزمايش به هيچ موجود زنده
را بـا نشـان دادن   سازند كه موضوع و حل يك مسـئله   كنند. مثلاً كاربران را قادر مي مي

گذارنـد، بفهمنـد و    مـي  تـأثير هـدف)  (نيروهاي مختلفي كه به طور مستقيم بر يك شي
  .)2004، 1زدنراُ(متوجه شوند

 
ــرورت ــي  ض ــا و ويژگ ــرم  ه ــاي ن ــبيه  ه ــاي ش ــا    افزاره ــاه ي ــاز كارگ س

 آزمايشگاه مجازي)(آزمايشگاه

آمـوزان   دانـش افزارهايي بسيار تعاملي هسـتند كـه براسـاس نيازهـاي معلمـان و       نرم
هـاي   شـوند. ايـن برنامـه    هـاي واقعـي سـاخته مـي     و شبيه آزمايشگاه شدهسفارش داده 

كنند كه تحـت كنتـرل و در چـارچوب     آموزان فراهم مي افزاري فرصتي را براي دانش نرم
 با روش آزمون و خطا ياد بگيرند. دانش معلم بررسي كنند و

كننـدگان   ي بودن آن اسـت. اسـتفاده  تعامل ،ترين ويژگي اين آزمايشگاه مجازي بزرگ
حركـت اشـيا و اسـتفاده از     را با اسـتفاده از مـواد آزمايشـگاه،   ي ياه قادر هستند آزمايش
آل را فـراهم   چنين يك محيط كاري امن، آسان و ايده اين برنامه هموسايل انجام دهند. 

ودآموز بـراي  افزاري كه ترجيحاً براي آموزش فردي است و به منزلة خ كند. چنين نرم مي
افـزار كـاربردي را    هـاي نـرم   بايد به درستي طراحي شود و ويژگي ،باشد آموزان مي دانش

 داشته باشد. 

  

  يادگيري اشياي

تواند يك واحد با  تنهايي مي ست كه بها ترين بخش محتوا كوچك 2»اشياي يادگيري«
غيـر باشـد،   تواند مت مي» شي يادگيري« دقيق يك  ةمعناي آموزشي محسوب شود. انداز

                                                      
1. Özdener(2004), 
2 .learning objects(LO) 
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داشتن هدف يا منظور آموزشي منحصـر بـه فـرد     ،»شي يادگيري« ولي بهترين عملكرد 
عبارت ديگر  عين حال مستقل از محتوا باشد. به است. هر شي يادگيري بايد معنادار و در

هاي ديگر محتواي آموزشي وابستگي داشته باشـد. ايـن    كامل شدن به بخش براينبايد 
تواند در چندين درس يا دوره مورد استفاده قرار  شي يادگيري ميست كه هر ا بدان معنا
 بگيرد.

ي يجـا  محتواي آموزشي دانسـت. از آن  ةهاي سازند توان اشياي يادگيري را بخش مي
تـوان هـر    هـم انطبـاق دارنـد، مـي     كه شي يادگيري با استانداردهاي مشابه يا سازگار با

بـا يكـديگر    كـه بـه بهتـرين وجـه     به شرط آن ،ها را مورد استفاده قرار داد تركيبي از آن
  هماهنگي داشته باشند.

تـري   هاي بزرگ بخش ،توان از كنار يكديگر قرار دادن اشياي يادگيري طور كلي مي به
تـرين   ها را شكل داد. شايد مهم ، نظير موضوعات، دروس، يا كل دورهياز محتواي آموزش

ها را براي محتواهاي  است كه بتوان آن اي ها به گونه يادگيري، طراحي آن اشيايويژگي 
  آموزشي متفاوت مورد استفاده قرار داد.

 1مجدد داشته باشد، بـه يـك پوشـش    ةكه هر موضوع يادگيري امكان استفاد براي آن
تواند براي محتـواي موضـوع آموزشـي،     توضيحي نيازمند است. اين پوشش اطلاعاتي مي

.. شرحي فراهم .، سازنده و مخاطبين آن ودكن آن، اهداف آموزشي كه محقق مي 2ةشناس
اي بزرگ كه بانك موضوعات يادگيري  توان در يك بانك داده يادگيري را مي اشياي. كند

  شود، ذخيره كرد. يا بانك محتوا ناميده مي
  
  

                                                      
1. Wrapper 
2. Identifier 



        فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم

  ارزشيابي

  ارزشيابي

جـه آن  شـد و تو  گيري تلقي مي عنوان اندازه ارزشيابي در آموزش و پرورش بهدر ابتدا 
خصوصـي متمركـز    هگيري سطح هوش و توانايي كودك براي يادگيري موضوع ب بر اندازه
گسـترش   مـيلادي  40 ةو اوايل ده 30 ةبود. وظايف ارزشيابي آموزشي از اواخر ده شده

اي وسـعت   گونـه  تعريف ارزشيابي آموزشـي را بـه   1950بيشتري پيدا كرد. تايلر در سال 
گيرد. در ايـن معنـا مقصـود     اي آموزشي را نيز در بر ميه حصول هدف ةبخشيد كه انداز

  آموزشي مدرسه نيز اشاره دارد. ةارزشيابي به اصلاح برنام
بيشـتري   ةتوسـع  1960هـاي   تعريف ارزشيابي در آموزش و پـرورش در طـول سـال   

ــت ــه ،ياف ــه ب ــه رابطــ گون ــا تصــميم ةاي ك ــري آن ب ــت. لي.جــي.   را گي ــر گرف ــز در ب ني
 ةاخذ تصـميم دربـار   منظور بهگردآوري و كاربرد اطلاعات «ارزشيابي را )  1963 ( 1كرونباخ
اساسـي وجـود دارد.    ةنكت در تعريف كرونباخ دو .تعريف كرده است» آموزشي ةيك برنام
كه اين تعريف بـه گـردآوري اطلاعـات و كـاربرد آن بـه يـك انـدازه اهميـت          نخست آن

د، نـه بـر   ناطلاعات گرفته شو ةبر پاي ها بايد اساسي اين است كه تصميم ةانديش .دهد مي
. دومين نكته آن است احساسات، تأثرات يا باورهاي مربوط به چگونگي كنش برنامهة پاي

                                                      
1. Cronbach 
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گيري عملـي دارد و   در تعريف كرونباخ دلالت بر نوعي جهت» گيري تصميم«كه اصطلاح 
  ).1375هومن، (كه ارزشيابي بايد به عمل انجامد اين مطلب است ةدهند نشان

به پيروي از وار تعريف جديـدي از ارزشـيابي ارايـه و بـر      1971درسال  1استافل بيم
 ـ را تو 2مبناي همين تعريف مدل سيپ ارزشـيابي  « ايـن مـدل   ةصيف كرده است. بـر پاي

دست آوردن و فراهم ساختن اطلاعات توصيفي و قضـاوتي   ريزي، به طرح فرايندعبارت از 
گيـري، خـدمت بـه     تصميم منظور بهاجرا و نتايج  ها، طرح، ارزش و مطلوبيت هدف ةدربار

  .همان منبع) (»هاي مورد مطالعه است. ي و درك بيشتر پديدهيگو نيازهاي پاسخ
دار  نظام فرايند « عنوان تري به ارزشيابي را در تعريف گسترده ،)1978(3سي. اي بيباي

ت بـه عمـل   شـود و در نهاي ـ  گردآوري و تفسير شواهدي كه منجر به داوري ارزشـي مـي  
  ). همان منبع (كند مطرح مي ،»انجامد مي

هـا،   فعاليت دربارةگردآوري اطلاعات «يابي برنامه عبارت است از شارز ،4به نظر پاتون
برنامه، بهبود اثربخشي برنامه و يـا   دربارةقضاوت  منظور بهها و بروندادهاي برنامه  ويژگي
  ).1380بازرگان  (»يندهريزي آ گيري جهت برنامه رساني براي تصميم اطلاع
  

 هاي درسي ارزشيابي برنامه

، اجرا و ارزشيابي : الگوپردازياست اساسي ةشامل سه مرحلريزي درسي  برنامه فرايند
  .برنامة درسي
آوري و تفسـير   ي مـداوم در جهـت جمـع   فراينـد تـوان   را مي برنامة درسيارزشيابي 

ه در مراحـل مختلـف طراحـي،    بررسي تصميمات اتخاذ شد منظور بهاطلاعات دانست كه 
  شود. كار گرفته مي توليد و اجراي يك برنامه به

 آن، ارزشـيابي  برنامـة درسـي  ها در جريان بهبود و پيشرفت  ترين فعاليت يكي از مهم
ريـزي درسـي شـده و در نهايـت      است. اين فعاليت موجب ايجاد مدار بازخورد در برنامـه 

نظران، ايـن فعاليـت    آورد. بسياري از صاحب ن ميرا به ارمغا برنامة درسياصلاح و بهبود 
ريـزي   كنند و معتقدند برنامه ريزي درسي ذكر مي برنامه فرايند ةعنوان آخرين مرحل را به

  ).1377يارمحمديان، (درسي بدون آن ناقص و ناتمام است

                                                      
1. Stufle Beam 
2 .Cipp 
3. Beby 
4. Patton 
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  برنامة درسيمراحل ارزشيابي 

ارزشـيابي تكـويني و   نـوع   از دو برنامـة درسـي  طراحـي، توليـد و اجـراي     فراينددر 
 ،برنامـة درسـي  ريزي  مراحل مربوط به طرح كليةشود. در  مجموعي) استفاده مي(تراكمي

شـود،   يعني مراحلي كه از طريق آن بـه انتخـاب و اصـلاح عناصـر برنامـه پرداختـه مـي       
گيـري   عهده دارد و اطلاعات مناسـب را بـراي تصـميم    ارزشيابي تكويني نقش اساسي به

از  برنامة درسـي كه  د. پس از آنده ريزي درسي قرار مي يار گروه برنامهسنجيده و در اخت
در سراسـر نظـام    ،بخشـي را پشـت سـر گذاشـت    مرحلة اعتبار ،طريق ارزشيابي تكويني
آن بـر   تـأثير آيـد. لازم اسـت كيفيـت كـاربرد و ميـزان بـازده و        آموزشي به اجرا در مي

اسـتفاده  لـه از ارزشـيابي تراكمـي    در ايـن مرح  ،يادگيرندگان مورد بررسـي قـرار گيـرد   
  ).1383احمدي، (شود مي

پـذيرد لـذا توجـه بـه      براسـاس اصـولي انجـام مـي     برنامة درسياز آنجايي كه توليد 
گيري از اين اصول يكي از موضوعاتي است كه در ارزشيابي نيز بايد مورد توجه قرار  بهره
  گيرد.  

از آنجـا كـه   : استاطلاعات  اصل توجه به فناوري ارتباطات و اين اصول،يكي از 
هـاي مختلـف    هـاي زنـدگي از جملـه در بخـش     عرصه  گيري از رايانه در همة امروزه بهره

هـاي   تـوان از رايانـه بـراي آمـوزش     آموزش مي فرايندتعليم و تربيت رايج شده است. در 
هاي  اعم از نوشته و يا تصوير)، اتصال به شبكه(سازي و بازخواني اطلاعات انفرادي، ذخيره
آموزشـي،    رساني، طرح سـؤال از طريـق رايانامـه، اسـتفاده از لـوح فشـردة       جهاني اطلاع
هـاي يـادگيري كـار و فنـاوري، علـوم       ويژه در حوزه ها، به سازي موقعيت آزمايش و شبيه

  سود جست. ،…تجربي، زبان و ادبيات فارسي و 
هـاي   وسط سـازمان تكه  افزارهاي آموزشي نرمنياز است كه تحقق اين اصل  منظور به

مورد ارزشيابي قـرار گيرنـد. بـراي ايـن منظـور ابتـدا        د،نشو توليد مي دولتي و خصوصي
هـاي   افزارهـا در كشـورها يـا سـازمان     هايي كه بـراي ارزشـيابي از نـرم    اي به روش اشاره
براسـاس  هـايي كـه    پردازيم و سپس در فصل بعد مـلاك  المللي مطرح شده است مي بين

  .دشو مي ارايه، است رب كشورهاي ديگر تنظيم شدهمباني نظري و تجا
هـا يكسـان باشـد.     توانـد بـراي همـة برنامـه     واحد نيست و نمي فرايندارزشيابي يك 

تـوانيم   ارزشيابي همواره بايد اهدافي را كه در نظر بوده تحقق بخشد. براي منظور ما، مي
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ران مورد نظر تعامل برقرار ست كه محتوايي را كه با فراگيا بگوييم: ارزشيابي مستلزم آن
كند آزمايش كنيم و ببينيم آيا هدف اصلي يـادگيري مـورد انتظـار مـا بعـد از آنكـه        مي

  شود يا نه؟ شوند حفظ مي فراگيران وارد برنامه مي
در سطح وسيع، ارزشيابي بايد در دو سطح انجـام شـود: در سـطح محتـوا و از نظـر      

ي فقط نقش وسيله براي دسترسـي بـه اهـداف    كار گرفته شده است. فناور كه به فناوري
 ،افـزار  مطلوب است و در زمينة ارزشـيابي نـرم   فناوريبهينه از  ةمشخص را دارد. استفاد

نبايـد دسـت و پـاگير و     تنهـايي  بـه لازم است اين نكته در نظر گرفته شود كـه فنـاوري   
 ت است.بسيار متفاو فناوريپيچيده باشد زيرا سطح مهارت افراد در استفاده از 

يابي، چاپ و غيره فراهم  وجو، جهت تسهيلات نامحدودي را براي جست رايانهامروزه، 
يـابي   هـاي جهـت   كنـد امـا اسـتفاده از تسـهيلات بـدون آگـاهي شايسـته و مهـارت         مي

آميز است زيرا فراگيران ممكن است بيشترين دقت يادگيري خود را تلف كننـد.   مخاطره
دهنـدگان در   آن بايد در ذهن و فكـر توسـعه   ةتفادة بهينسهولت استفاده از فناوري و اس

دانند و  ة همة آنچه كه مييدهندگان بايد از ارا درجة اول اهميت قرار داشته باشد. توسعه
هـاي آسـان و عملـي از     انـد، خـودداري كننـد و بـر روي جنبـه      يا تاكنون استفاده كرده

  ز فناوري تمركز كنند.نظر اهداف دوره و توانايي فراگير در استفاده ا نقطه
مضــاعف و دوگانــه اســت:  فراينــدافــزاري آموزشــي يــك  ارزشــيابي محصــولات نــرم

مورد توجـه قـرار    بايدمحصولات مورد ارزشيابي هم از لحاظ فني و هم از جنبة آموزشي 
 گيرند.

يك اقدام مهم براي شناسايي يك مدل مورد قبول جهاني توسط سـازمان اسـتاندارد   
منتشر شده است و شش  ISO/IEC9126-1,2انجام شده است كه در  )ISO(المللي بين

افزار را بررسي كند، مطرح كـرده اسـت: كـاربردي     تواند كيفيت يك نرم ويژگي را كه مي
 قابليت استفاده، كارايي، قابليت نگهداري و ادامه و قابليت حمـل  ،قابليت اطمينان ،بودن
  .نقل و 

در خدمت اهداف يـادگيري يكسـاني نيسـت و     افزاري آموزشي لزوماً هر محصول نرم
هـا متفـاوت هسـتند. بـه ايـن       مخاطبان مورد نظر آن از نظر سن، سطح دانش يا مهارت

شـوند   افزار انتخاب مي دليل، مجموعه معيارهايي كه براي ارزيابي ارزش آموزشي يك نرم
 زشيابي در هر مورد را معين كنند.روشني زمينة ار به بايد
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 گذاري آموزشيتأثيرارزشيابي  ها براي ويژگي

اي بـراي ارزشـيابي بعـد     فني ارزشيابي، مدل قابـل قبـول عمـده    ةدر مقايسه با جنب
  آموزشي وجود ندارد. دلايل اين مسئله عمدتاً به ترتيب ذيل است:

افـزار   ل ممكن و احتمـالي ارزشـيابي نـرم   ة همة مسايبسيار سخت است كه زمين -1
منفرد شرح داد. براي مثال، ارزشيابي كـه توسـط يـك     ةآموزشي را با يك چارچوب ويژ

گيرنـده   ارزشـيابي كـه توسـط تصـميم     فرايندشود، در مقايسه با  معلم يا مربي انجام مي
متفاوت است. بعلاوه، عواملي كه بايد به حسـاب    گيرد، كاملاً آموزشي صورت مي ةمؤسس
ه، مـوقعي كـه ارزشـيابي را    كننـد  مورد هدف در فكـر ارزشـيابي   ةكنند نوع استفاده ،آيند
براي مثال، تـدريس  (افزار را دارد گيرد و روشي كه شخص قصد استفاده از نرم عهده مي به

  آموزان نسبت به موضوع معين). يك موضوع خاص يا افزايش درك دانش
: آمـوزش. تمـرين، جلسـة    افـزاري آموزشـي وجـود دارد    صول نرمچندين نوع مح -2
هاي آموزشي و حل مسئله، هر كدام از اين انواع نياز به  بازيوشنود آموزشي، تقليد،  گفت

  معيارهاي مختلف ارزشيابي دارند.
هاي جديد و بديعي داشـته باشـد    افزار آموزشي ممكن است چنان ويژگي يك نرم -3

  شده آن را بررسي كرد. كه نتوان با معيارهاي ارزشيابي از قبل تعيين
ايم همـة عوامـل مـرتبط بـا معلمـان، مربيـان،        براي تأمين هدف بررسي، ما سعي كرده

كنندگان را در نظر بگيريم. بنابراين، مجموعه معيارهاي معرفي شده بايـد   والدين و استفاده
  به منزلة چارچوب عمومي ارزشيابي تلقي شود كه مسلماً نياز به اصلاح خواهد داشت.

  

 افزار آموزشي ارزشيابي نرم

ي مـورد  يهـا  يك مجموعه از ويژگـي  ،زاري آموزشياف براي ارزشيابي يك محصول نرم
شـوند، يعنـي    مـي  دهـي  سـازمان گانـه   ها در يك سلسله مراتب سه نياز است. اين ويژگي

دهـد، در   هاي عمومي محصولات مورد ارزيابي را شرح مـي  جنبه ،هاي سطح بالاتر ويژگي
  ا جنبه و ابعاد خاص ارزشيابي سروكار دارد.بتر  كه سطح پايين حالي
شـوند.   هـاي فرعـي تجزيـه مـي     ها به يك تعداد ويژگي ر يك از سطوح بالاتر ويژگيه
ناميـده  » هـاي اساسـي   ويژگـي «شـوند،   تجزيـه مـي    تر، كه بعـداً  هاي سطح پايين ويژگي
توانـد   مقياس روش مي .هاي تركيبي هاي سطح بالاتر، ويژگي كه ويژگي شوند در حالي مي
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هاي احتمالي بايد  ورد اخير يك ترتيب بين ارزشكه در م عددي يا صوري باشد در حالي
  تعريف شود.
دوگانه است زيـرا   فرايندافزار آموزشي يك  طور كه قبلاً اشاره شد، ارزشيابي نرم همان

مورد توجه قـرار گيرنـد.    بايدجنبة فني و هم بعد آموزشي محصولات مورد ارزشيابي  هم
است، يكي دربـارة مشخصـات فنـي    بنابراين، چارچوب پيشنهادي شامل دو ويژگي مهم 

هـاي   هـا. در پـاراگراف   گـذاري آموزشـي آن  تأثيرمحصولات مورد ارزيابي و يكي توجه به 
هاي  طور خلاصه گام كنيم و به مي ارايههاي عمده را  بعدي، ما اين دو شاخة فرعي ويژگي

  دهيم. را نشان مي MCDAاصلي روش 
  

 ها براي ارزشيابي خصوصيات فني ويژگي

ISO9126 افزاري آموزشي از  عنوان يك مبنا براي ارزشيابي كيفيت محصولات نرم به
شود و هر  ويژگي فرعي تجزيه مي 6گيرد. كيفيت به  نظر فني مورد استفاده قرار مي نقطه

  شود: تر به روش ذيل تقسيم مي هاي فرعي ها مجدداً به ويژگي يك از آن
  ؛امنيت) و ده تعاملي، موافقتتناسب، دقت، قابليت استفا(قابليت كاربردي -1
قابليـت   و بلوغ و پختگي، خطاي مجاز، قابليت بازيافـت (قابليت اعتماد و اطمينان -2

  ؛دسترسي)
  ؛قابليت اجرا) و قابليت انتخاب، قابليت يادگيري(قابليت استفاده -3
  .استفاده از منابع) و رفتار زماني(كارايي -4
  

 خصوصيات آموزشي

  ؛ندگان مورد نظركن خصوصيات استفاده -
  ؛اند و اهداف يادگيري اطلاعات براي موضوعاتي كه عنوان شده -
  ؛مطالب حمايتي آموزشي -
  ؛تطابق با نيازهاي فردي -
  ؛راهبردهاي افزايش تعهد و درگير شدن، توجه و حافظه -
  ؛كاربرد محصول -
  .تشويق و ترغيب تفكر انتقادي -
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  محتوا

  ؛كيفيت محتوا -
  ؛تناسب -
  .رساختا -

  
 اي ماهيت ذاتي چندرسانه

بـراي   ارايـه منحصـر بـه فـرد     ةاي صـحن  چندرسـانه  ةدانـيم، برنام ـ  طور كه مي همان
هاي مختلف مثل مـتن،   كنندگان رسانه دهندگان و تنها راه دسترسي براي استفاده توسعه

هـا در يـك لـوح فشـرده      تصوير، صدا، ويدئو، انيميشن و غيره است. اما فقط نهادن ايـن 
افزار اطلاعات را در دو رسـانه   كند. اگر يك نرم اي را واجد صلاحيت نمي چندرسانه ةبرنام

افزار  مثل متن و تصوير ذخيره كند با يك كتاب چاپي فرقي نخواهد كرد و يا اگر يك نرم
تـوانيم   اطلاعات را در تصوير و صدا جمع كند با يك فيلم تفاوتي نخواهد داشت. ما نمـي 

اي بدانيم. سهولت  شوند. برنامة چندرسانه مي ارايهالب تنها دو رسانه اطلاعاتي را كه در ق
  سرشت فناوري است. ءها جز اطلاعات در رسانه ةذخير

تواننـد در مقابـل    افـزار نمـي   دهنـدگان نـرم   شـود كـه توسـعه    اغلب كـاملاً درك مـي  
نـد  كند يا آنچـه كـه خودآگـاهي دار    كارگيري قابليت و سهولتي كه سيستم فراهم مي  به

  مقاومت كنند.
اي از طريق سيستم نمادين آن، صدا ممكن است همان پيام را برقرار  ارتباطات رسانه

كند، يا از طريق پخش راديو يا نواركاست يا لوح فشرده اما صدا با تلفيق تصـوير و مـتن   
شود، ممكن است نظام نمادين و يا مفهوم ديگري  نشان داده مي رايانهكه بر روي صحنة 

  دست آورد. را به
بايد در انتقال بيشتر نسبت بـه زمـاني    ،رسانهديگر برخورد و تأثير صدا با تلفيق نوع 

قـدرت ذاتـي    .صـدا و تصـوير)  (ديـده شـود   ،كننـد  طور مستقل عمل مـي  كه هر كدام به
اي در توانايي تلفيق نهفته است. علاوه بر آن، يك برنامة ويـدئويي/ تلويزيـوني    چندرسانه

فيلم را داشته باشد.  و اي مثل متن، تصوير، گرافيك، صدا چندرسانه يزاتواند همة اج مي
امكان تعامل آن اسـت كـه معمـولاً در ويـدئو وجـود        اي است، آنچه مخصوص چندرسانه

  ندارد.



 آموزشي افزارهاي نرمي يابشارز   28

  درك يادگيري و فراگير

هـاي هـر فراگيـر، زمـاني كـه بـه        هر فراگير روش خود را براي يادگيري دارد و گـام 
 رايانـه كند.  دهد و ساير عادات يادگيري با ديگر فراگيران فرق مي يادگيري اختصاص مي

ق هر فرد منطبق ساخته يتسهيلاتي فراهم كرده و اين تسهيلات را مطابق با نيازها و علا
اي تعامـل آن اسـت كـه دسـتگاه بـا فراگيـران برقـرار         است. يك كيفيت مهم چندرسانه

شود، مهم است كه در ذهـن   اي طراحي مي انهافزار چندرس كه نرم كند. بنابراين، زماني مي
خود در نظر بگيريم كه فراگير بايد بتواند و قادر باشد با برنامه تعامل برقرار كند و بـراي  

  ق او مناسب باشد.ينيازها و علا
اي قبول اين حقيقت است كه روش واحد يا رسـانة   يك اصل مهم آموزش چندرسانه
هاي خاص خود را بـراي دريافـت و    هر فرد روش واحدي براي همة افراد مناسب نيست.
هاي متعـدد بـراي فراگيـران     ست كه انتخابا آل آن پردازش اطلاعات دارد. موقعيت ايده

هاي  هاي متعدد نتواند در دسترس قرار گيرد، تعدادي انتخاب فراهم شود. اما اگر انتخاب
  شود. ارايه بايدهاي مختلف يادگيري  آموزشي ديگر براساس شيوه

در حقيقت، اگر يك برنامه بتواند همة اطلاعات را فراهم كند و بـه همـة سـؤالات در    
دهنـدة   توان گفت موفق بوده است. بنابراين، هـر توسـعه   مورد يك عنوان پاسخ دهد، مي

عبارت ديگـر، مـا بايـد     افزار را قبلاً محدود كند. به افزار بايد تصميم بگيرد و دامنة نرم نرم
هاي ذيـل بايـد پاسـخ داده     پرسشاز معين كنيم. بعضي از سؤالات قبل اهداف برنامه را 

 گذارند. شوند زيرا بر محتوا و انتخاب و گزينش فناوري تأثير مي

هـا   افزار استفاده كنند و سطح آگاهي آن چه كساني در نظر هستند كه از اين نرم -1
  به چه ميزان است؟

  آشنايي داشته باشند؟ رايانه با استفاده از بايدتا چه ميزان فراگيران  -2
  در شرايط محتوا) پوشش داده خواهد شد؟(وسيلة برنامه چه هدفي به -3
  چگونه برنامه مورد استفاده قرار خواهد گرفت؟ -4

  .عنوان مكمل آموزش كلاس به -الف
  كند. عنوان برنامة مستقلي كه يك دورة كامل را فراهم مي به -ب
هاي شناختي يادگيري توجه  بايد به جنبه ،نجام شدهاي فوق ا گيري كه تصميم زماني
فرهنگي فراگيران موردنظر بر محتوا و انتخاب و پرداختن بـه   -هاي اجتماعي كرد. زمينه
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گذارد. در چيدمان محتوا، عادات يادگيري فراگيران بر تصـميم در مـورد    عنوان تأثير مي
وسـيلة   هاي مختلف) بـه  رسانهاز طريق (گذارد، كيفيت اطلاعات ترتيب اطلاعات تأثير مي

 شود. ها تأمين مي وسيلة لينك شود و اطلاعات مكمل به اي فراهم مي هر صفحه

اي خود را كامل و كافي تصـور نكنـد امـا بايـد      اغلب اشاره شده است كه هيچ برنامه
افـزار بايـد    نـرم  ةدهنـد  . توسـعه كنـد بتواند فراگيران را به سمت اطلاعات مربوط هدايت 

مرتبط را فراهم كند و كارشناس محتوا متن را در قالب كلمات بريـزد و مـواد    هاي لينك
هـا   هاي مرتبط را به نحوي كه كنجكـاوي را در فراگيـران ترغيـب كنـد و آن     ديگر رسانه

  وجوي بيشتر و مطالعة فراتر بروند، قرار دهد دنبال جست به
ارزش  -2زشـي  اثرگـذاري آمو  -1 :بدين معني كه چهار مبحـث اساسـي وجـود دارد   

هاي طراحي  ويژگي -4و  فناوريا باستفاده كننده  ةرابطة دوستان -3تفريحي و سرگرمي 
 اي مدنظر قرار گيرند. افزار چندرسانه كه بايد زمان طراحي نرم

  

  تأثيرگذاري آموزشي

دسـت آوردن ارزش آموزشـي و    هاي آموزشي به ما توافق داريم كه هدف نهايي برنامه
  بعضي از سؤالاتي كه بايد پاسخ داده شوند به شرح ذيل است:  ست.ا علمي بالا
 ارايـه هـاي محتـوايي خـوبي     كند و حوزه افزار اهداف آموزشي را تأمين مي آيا نرم -1
  د؟كن مي
هاي ديداري آن در شرايط آموزش به دسترسـي بهتـر    افزار و برنامه آيا صداي نرم -2

  كند؟ اهداف آموزشي كمك مي
  كند؟ هاي فكري را فراهم مي ر افزايش مهارتافزا آيا نرم -3
ساده و بدون سوگيري نسبت به جنسيت و تعصبات اخلاقي و  صورت بهآيا محتوا  -4
  شود؟ مي ارايهمذهبي 
هاي ساده و دقيقي را كه به كمـك انتخـاب تصـوير و صـدا      افزار راهنمايي آيا نرم -5
  ؟استگوي ميزان يادگيري فراگير  كند، پاسخ مي ارايه
  

  ارزش تفريحي و سرگرمي

فراهم كردن سـرگرمي در   ،اي چندرسانه ةآموزش از طريق برنام ةيكي از اهداف عمد
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 گيـرد،  مـي اي مورد توجه قـرار   حين آموزش است. و يكي از دلايل اصلي آنكه چندرسانه
افـزار   طور كه شـما نـرم   قابليت و ظرفيت ايجاد آموزش بدون تحمل دشواري است. همان

هاي يادگيري را در محيط  كنيد، بايد متوجه باشيد كه برنامه موقعيت احي ميخود را طر
كند. براي آنكه مطمـئن شـويد كـه چنـين هـدفي در برنامـه محقـق         مفرحّي فراهم مي

  شود به سؤالات ذيل پاسخ دهيد:  مي
بخشي را از حيـث صـدا و گرافيـك     ـ آيا برنامه براي مخاطبين موردنظر محيط لذت

  ؟كند فراهم مي
توانـد بـا سـهولت و راحتـي      مثلاً فراگير مي ؟پذيري كافي را دارد ـ آيا برنامه انعطاف

  هاي خود در يادگيري پيش رود؟ مطابق با گام
ــت ــاددهي در فعالي ــاي ي ــه   -ه ــته ب ــادگيري وابس ــاوريي ــه  فن ــي ك ــكل بزرگ ، مش

سـت.  ا فناوريشوند عدم شناخت و يا كمبود آشنايي با  كنندگان با آن مواجه مي شركت
كنندگان  سعي و كوشش ما بايد بر اين باشد كه همة سؤالاتي را كه ممكن است استفاده

اطلاعـات را   ،صورت تصـويري درآوريـم و بـراي سـهولت اسـتفادة آنـان       داشته باشند، به
هـاي خـود را در    توانند مهارت كنندگان موردنظر مي براساس آيكون فراهم كنيم. استفاده

ي زمان مناسب و منطقي گسترش دهند و بعد از اولـين اسـتفاده   استفاده از برنامه در ط
دهيم تـا متوجـه شـويم كـه آيـا       مستقل كار كنند. ما به سؤالات زير پاسخ مي صورت به

  برداري را فراهم كرده است يا خير؟ برنامة ما سهولت استفاده و بهره
ترس و قابـل  ايـم عمومـاً بـه آسـاني در دس ـ     اي كه انتخاب كـرده  ـ آيا سكوّ يا صحنه

  استفاده است؟
اند مجـدداً مـرور    اند يا مشاهده كرده هايي را كه خوانده توانند بخش ـ آيا فراگيران مي

  بگيرند؟ آزمونكنند و از آن 
  را ذخيره كنند؟ توانند از اطلاعات موردنظرشان پرينت بگيرند يا آن ـ آيا فراگيران مي

  تواند لغو شود؟ ـ آيا آخرين عمليات مي
  

  هاي طراحي يويژگ

 اجازه دهيد آگاه و هوشيار باشيم كه ما از تسهيلات به آن دليل كه در دسـترس مـا  
، خاطر آنكه اساساً براي انتقال مفهـوم مـورد نيـاز اسـت     كنيم بلكه به استفاده نمي ،ستا
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تسهيلاتي شامل فيلم و صدا را  هاافزار . براي مثال، اين روزها بيشتر نرمكنيم استفاده مي
تواند مورد استفاده قرار گيرد امـا   كنند. اين تسهيلات براي انتقال اطلاعات مي ميفراهم 

نظـر   ها صـرف  شوند كه ممكن است از آن هايي تلقي مي ها به عنوان سرگرمي اين فناوري
هـا   ها، اين ويژگي توانيم مفاهيم و اطلاعاتي را پيدا كنيم كه براي آن شود. بنابراين ما مي
  د.اساساً ضروري باش

كننـده نـاراحتي    هستند و شامل محتوايي كه بـراي اسـتفاده   زنوا ـ آيا صفحات چشم
  ايجاد كنند، نيستند؟
  هاي آيكون مبنا را دارد؟ ـ آيا طراحي ويژگي

تواند اجرا شود و در صورت دلخـواه امكـان سـاكت و     به راحتي مي ويدئوـ آيا صدا و 
  صدا شدن آن وجود دارد؟ بي
  



  
  



        فصل سومفصل سومفصل سومفصل سوم

  آموزشي هاي افزار نرمي ارزشيابي اه ملاك

طـور   بـه  ارزشـيابي  و افزارهـاي آموزشـي   هـاي نـرم   ويژگيقبل تعاريف و  دو فصلدر 
ارزشـيابي    ةكـار كميت ـ  حاصـل از  نتـايج  فصل بـا در اين  .قرار گرفتبحث  مختصر مورد

 ي وآموزش ـ افزارهـاي  نـرم  يابيارزش ـ يها ملاك نيتدو منظور بهآموزشي كه  افزارهاي نرم
 آموزشـي  آموزشـي و كمـك   تكنولـوژي در دفتـر   هـا  آنارتقاي كيفي و كنترل كيفيـت  

  يد شد.خواهآشنا  ،تشكيل شد
، افزارهـاي آموزشـي   نـرم يابي ش ـهاي ارز  ملاكارزشيابي،   ةتلاش كارشناسان كميت با

 ةهاي لازم براي اراي ـ دستورالعمل سازي پس از اعتبار بخشي و همچنين آماده استخراج و
منظـور   حاضـر بـه   محتواي، كنترل كيفيت ةنتيج  ةاراي ارزيابي و چگونگي  ةنحومحصول، 
 افزارهـاي  نـرم ريزان، كارشناسان، مديران، معلمان، توليـد و واردكننـدگان    برنامه ةاستفاد

  .آماده شده است ...آموزشي و
هاي ارزشـيابي محتـوايي و فنـي     ملاكدر قالب  افزار هر نوع نرم ي ارزشيابيها ملاك

رفع ابهام و  منظور بههستند كه  ييها  ملاك ريمذكور شامل ز يها اند. ملاك خص شدهمش
  اند. شده فيتعر ياتيو عمل يمفهوم تصور به ،يشخص يرهايتفس

خـام   هاي هنمر ،يآموزش افزار نرم كي يها يژگيو يكم يريگ اندازه منظور به همچنين
 ـانـد. ز  پـنج مشـخص شـده   تا  كي اسيدر مق تياهم بيصفر تا پنج و ضر اسيدر مق  ري
  شوند. يشناخته م لتريعنوان ف پنج هستند، به يارزش بيضر يكه دارا ييها ملاك
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  براي توليدكننده آموزشي افزارهاي نرم  ةدستورالعمل اراي

  

  محترم  ةتوليدكنند

بــالا بــردن ســطح كيفــي  منظــور بــهآموزشــي و كمــك آموزشــي  تكنولــوژيدفتــر 
هـاي   اسـاس آخـرين يافتـه    بر كشور و  اي سطح كيفي آموزش، ارتق آموزشي افزارهاي نرم

تدوين كرده است كه دريافت مجـوز لازم   ها تهيه و هايي را براي ارزيابي آن علمي، ملاك
بينـي شـده    ، منوط به كسب امتيازهاي پيش يمراكز آموزش ها در توزيع آن و براي توليد
،  يدكنندگان محترم قبل از توليـد جويي در وقت و هزينه، بهتر است تول براي صرفه .است

ها آگاهي يافته و سپس اقدام  ، نسبت به محتواي اين ملاك دفتر اين با مراجعه به سايت
هـا) بـا ضـريب اهميـت پـنج مشـخص        زيـر مـلاك  ( هـا  به توليـد كننـد. بعضـي ويژگـي    

  است. الزاميها  براي آن )5(كامل نمرة خام) كه كسب  فيلتر ( اند شده
  : زير ضروري است هاي ارزيابي، اقدام منظور بهبه دفتر  افزار رمن  ةهنگام اراي

مراحـل  اطلاعـات ارايـه شـده در شناسـنامه،     كه ارزيابان با توجـه بـه    نظر به اين •
و توليدكننـده   افـزار  نرم ةفرم شناسناملذا در تكميل  تلف ارزيابي را انجام خواهند دادمخ

 بريد.بكار  صحت و دقت لازم را به

 معذور است. كه فاقد شناسنامه باشند، افزارهايي نرمز پذيرش ااين دفتر  •

  

  توليد  با آرزوي شكوفايي روزافزون عرصه

  آموزشي و كمك آموزشي تكنولوژيدفتر 
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  افزار آموزشي شناسنامة توليدكننده و نرم

  

  مشخصات طراح يا توليدكننده -1

  اشخاص حقيقي -الف

 گي توليدكننده:نام و نام خانواد -

  تحصيلي:  ةك و رشتمدر -
  :شغل -
  :آموزشي  ةسابق  ةخلاص -
  
  
  پژوهشي:  ةسابق ةخلاص -
  
 
  آموزشي: افزارهاي نرمتوليد  ةسابق -
  
  
  دورنگار:    همراه:تلفن       :تلفن ثابت -
  پست الكترونيكي: -
  نشاني: -
 
  اشخاص حقوقي -ب

  :نام شركت يا مؤسسه -
 شماره و تاريخ ثبت: -

  آموزشي: ارهايافز نرمتوليد  ةسابق -
  
  
  دورنگار:     مدير عامل):(تلفن همراه      تلفن ثابت -
  سايت اينترنتي: -
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  پست الكترونيكي: -
  :نشاني -
 

 اعضاي گروه توليد:

  نويس: برنامه
  گرافيست:

  مشاور تربيتي:
  مسئول تدوين محتوا:
  كارشناس علمي:

...  
  

 افزار نرممشخصات  -2

  :افزار نرمالف) نام 

  :نوع محصول ب)

  

  تكليف الكترونيكي    خود آموز   

 ساز آزمون    موضوعي     

 مجازيآزمايشگاه (ساز كارگاه يا آزمايشگاه شبيه    ابزار معلم   

 اشياي يادگيري    المعارف و فرهنگ ةداير   

  ساير    بازي و سرگرمي   

       هاي الكترونيكي كتاب   

  الزامي است. ذكر توضيحات» ساير«در صورت انتخاب گزينة 

  توضيح:

  

  پ) بستر اراية محصول:

CD    DVD    تحت وب 
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شود، حداقل پهناي باند مورد نياز  *در صورتي كه محصول بر روي بستر وب ارايه مي
  و حداكثر اطلاعات انتقال يافته در يك صفحه را در ذيل مرقوم فرماييد.

 حداقل پهناي باند:

  حداكثر اطلاعات انتقال يافته:
 
  افزار نرمشخصات آموزشي م )ت

  آموزش رسمي )1-ج 

  نام درس:     تحصيلي: ةپاي     تحصيلي: ةدور
 موضوع:

  تحصيلي:  ةشاخ

  كار دانش     اي فني و حرفه    نظري

  آموزش غير رسمي )2-ج 

             سني: ةمحدود      موضوع آموزش: 
  

  نويسي استفاده شده در توليد محصول: هاي برنامه ث) ابزارها و زبان

  
  

  افزاري مورد نياز جهت استفاده: ج) حداقل مشخصات سخت

  

  افزارهاي جانبي مورد نياز: چ) نرم

  

  افزارهاي فوق همراه با محصول ارايه شده است؟ ) آيا نرم1-چ
  خير    بلي    

  د؟شو ه شده انجام مييافزارهاي فوق توسط محصول ارا ) آيا نصب نرم2-چ

  خير    بلي    

 دارد؟  داخلي يا خارجي) ( هاي مشابه نمونه افزار نرمآيا  )3-چ

  خير    بلي    
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 داريد؟ را افزار نرم تكثير)(آيا قصد توليد انبوه )4-چ

  خير    بلي    

  آموزشي و كمك آموزشي تكنولوژيدفتر 
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  شناسانربراي كا آموزشي افزار نرمالعمل پذيرش  دستور

  

  كارشناس محترم

  : ي زير را انجام دهدها آموزشي، بايد اقدام افزار نرم  ةكنند توليد
 درخواست ارزيابي محصول. -1

 و توليدكننده.افزار  نرمبراي معرفي  ،»شناسنامه «تكميل -2

 آموزشي. افزار حداقل دو نسخه از نرم ةاراي -3

 .دفترچه راهنما ةاراي -4
مـوارد مـذكور در دو    ةآموزشي، منوط به ارايافزار  نرمپذيرش و ارزيابي  ،بديهي است
  نسخه خواهد بود.
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  براي ارزياب آموزشيافزار  نرمورالعمل ارزشيابي دست

  

  ارزياب گرامي

 هـا  ايـن مـلاك  هر يك از هايي براي ارزيابي محصول در نظر گرفته شده است.  ملاك
شـوند.   ، مشـخص مـي   1انـد  هايي كه به روشـني تعريـف عمليـاتي شـده     ملاك توسط زير

ها، به  ها و تعاريف عملياتي آن آموزشي، ضمن توجه به زيرملاك افزار نرمارزيابي  منظور به
   ترتيب مراحل زير را انجام دهيد:

خام صفر تـا پـنج را منظـور      ة، نمرافزار نرم، با توجه به كيفيت  براي هر زيرملاك -1
 خام بنويسيد. ةكنيد و در ستون نمر

  خام به شرح زير است:  يها نمره ةگان : سطوح شش)1(ةتبصر

نظـر   ويژگـي مـورد  از بسيار خوب) ( يزان خيلي زيادآموزشي به مافزار  نرم پنج: ةنمر
  ست.برخوردار ا

برخـوردار   ويژگـي مـورد نظـر   از خـوب)  ( آموزشي به ميزان زيادافزار  نرم چهار:  ةنمر
 ست. ا

نظـر   ويژگـي مـورد  ز ادر حـد وسـط)   (آموزشي به ميزان متوسطافزار  نرم سه: ةنمر
 ست.برخوردار ا

 است. برخوردار ويژگي مورد نظر از ضعيف) ( يزان كمآموزشي به مافزار  نرم دو:  ةنمر

نظـر   ويژگـي مـورد   از بسيار ضعيف)( آموزشي به ميزان بسيار كمافزار  نرم يك:  ةنمر
 است.برخوردار 

  آموزشي فاقد ويژگي مورد نظر است.افزار  نرم صفر: ةنمر

آينـد   ياست، فيلتر به حساب م 5ها  هايي كه ضريب اهميت آن : زيرملاك )2(ةتبصر
هـا يـا    آموزشي در ايـن زيـرملاك  افزار  نرم( صفر يا پنج خواهد بودفقط  ها خام آن ةو نمر
  گيرد). صفر مي   ةكند يا نمر كامل دريافت مي ةنمر

                                                      
تعاريف مفهومي، ارايه و در   ها(كلمات بولد شده ) ها و زير ملاك منظور توضيح بيشتر براي بعضي از ملاك به -1

شود، كارشناسان، ارزيابان و توليدكنندگان محترم، منـابع   صيه ميانتهاي اين محتوا آورده شده است. علاوه بر آن تو

 . علمي معرفي شده را مطالعه كنند
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را نگرفت،  5خام   ة، نمركآموزشي در يك زيرملاافزار  نرمتي كه در صور ):3(ةتبصر
بهبود كيفيـت   براياصلاحي خود را  علت كاهش نمره و پيشنهادات ها ارزيابلازم است 

  رديف، در بخش پيشنهادات اصلاحي توضيح دهند.  ةبا ذكر شمار ،افزار نرم
ضرب و عدد حاصل را در سـتون   ،خام هر زيرملاك را در ضريب اهميت آن  ةنمر -2

 امتيازات كسب شده وارد كنيد.

 يافـزار  نـرم . جمع امتيازات كسب شده را محاسبه كنيـد  ،افزار نرماز  نوعبراي هر  -3
هاي  در هر يك از ملاكشود كه حداقل امتياز قابل قبول را  مي اعتبارنامهموفق به كسب 
هاي محتـوايي   ملاك يك از دريافت كند. حداقل امتياز قابل قبول در هرمحتوايي و فني 

و ميـانگين امتيـاز ايـن دو عامـل      درصد كل امتياز براي آن عامل خواهد بـود  60و فني 
 .درصد باشد 65تر از  نبايد كم

غيررسـمي كـاربرد داشـت،     هـم آمـوزش   در آموزش رسـمي و هم افزاري  نرماگر  -4
 را فقط در بخش آموزش رسمي منظور كنيد.  امتيازهاي آن
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  ها دستورالعمل ارزشيابي عامل

)، هـاي محتـوايي و فنـي    مـلاك ( كسب شده در هر عامـل  هايپس از محاسبه امتياز
در  آموزشـي  افزارهـاي  نـرم  شود و مير هر عامل محاسبه كسب شده د هايدرصد امتياز

  د:نگير ميزير قرار  ةگان يكي از سطوح سه

 ةيـك عامـل كسـب كنـد، درج ـ     درصد امتيازها را در 100تا  91كه از  افزاري نرم -1

  آورد. دست مي را در آن عامل به ممتاز

  ةدرج ـيـك عامـل كسـب كنـد،      درصد امتيازهـا را در  90 تا 81كه از افزاري  نرم -2

  آورد. دست مي را در آن عامل به خوب

  ةيـك عامـل كسـب كنـد، درج ـ     درصد امتيازهـا را در  80تا  60 كه ازافزاري  نرم -3

  آورد.  مي دست را در آن عامل به متوسط

دسـت آورد،   درصد امتيازها را به 60از  تر كمعامل  دوكه در يك يا افزاري  نرمتذكر: 
  گيرد. مورد تأئيد قرار نمي
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  مطلوبيت سطح

        آموزشيآموزشيآموزشيآموزشي    افزارافزارافزارافزار    نرمنرمنرمنرمسطح مطلوبيت سطح مطلوبيت سطح مطلوبيت سطح مطلوبيت : : : : 1111    جدولجدولجدولجدول

  امتياز كسب شده  امتياز كل  نام عامل

درصد امتياز 

شده هر  كسب

  عامل

سطح 

مطلوبيت هر 

  عامل

هاي  ملاك

  محتوايي
  

    
  

          هاي فني ملاك

فرم و  استدست آورده  ، سطح مطلوبيت قابل قبولي را به املودر تمامي ع افزار نرمآيا 
  □خير    □بلي ؟براي آن تهيه شود تواند مي نهايي ارزيابي
  

  لعمل ارزشيابي نهايي دستورا

        نهايينهايينهايينهايي    ارزشيابيارزشيابيارزشيابيارزشيابي: : : : 2222جدول جدول جدول جدول 

  امتياز كسب شده  امتياز كل  نام عامل
درصد امتياز 

  شده كسب

سطح 

مطلوبيت هر 

  عامل

هاي  ملاك

  محتوايي
  

    
  

          هاي فني ملاك

         جمع نهايي

  
آموزشـي و   افـزار  نـرم يابي ش ـا توجه به نتايج ارزستون است كه ب 5شامل  جدولاين 

  .وندش گانه، به شرح زير تكميل مي دوامتيازهاي كسب شده در هر يك از عوامل 
  

  عواملستون اول: 

  است.» هاي فني ملاك« و »هاي محتوايي ملاك«عامل دواين ستون شامل عناوين 
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 امتياز كلستون دوم: 

گانه را محاسبه كنيـد. بـه ايـن     دوك از عوامل در اين ستون حداكثر امتيازهاي هر ي
 خـام   ة، نمر شوند مي مربوط آموزشي افزار نرمايي كه به ه ترتيب كه براي تمامي زيرملاك
را در ضريب اهميـت آن زيـرملاك ضـرب     5هاي خام  پنج را در نظر بگيريد. سپس نمره

امتيـاز  «   تونكنيد. سپس امتيازهاي كسب شده براي هر عامل را جمـع كـرده و در س ـ  
  وارد كنيد.» كل
  

 ستون سوم: امتياز كسب شده

در اين ستون، مجموع امتيازهاي كسب شده براي هر عامل را كه ضمن ارزيابي يـك  
  شود، ثبت كنيد. آموزشي محاسبه مي افزار نرم
  

 امتياز كسب شده : درصدچهارمستون 

در هر يك از عوامـل  آموزشي افزار  نرمكه يك درصد امتياز كسب شده  ةبراي محاسب
امتيـاز كسـب شـده در هـر     درصـد،   صـورت  بـه تواند كسب كند و تبـديل آن   گانه مي دو
  ضرب كنيد. 100ستون دوم) تقسيم كرده و در عدد (ستون سوم) را بر امتياز كل(عامل
  

 عوامل سطح مطلوبيت: پنجمستون 

در هـر   با توجه به درصد امتيـاز كسـب شـده   ، تعيين سطح مطلوبيت هر عاملبراي 
) را 80تـا   60() يا متوسـط 90تا  81()، خوب100تا  91(عامل، يكي از سه سطح ممتاز

  افزار منظور كنيد. براي نرم
  

  ارزشيابي نهايي وسيله آموزشي

آموزشـي  افـزار   نـرم بندي كيفيـت   به درصد، سطح افزار نرمامتياز كل   ةپس از محاسب
امتياز كسب شـده   ع نهايي درصدجم متوسط) براساس و ح ممتاز، خوبوسط(تأييد شده

  شود: ، به شرح زير تعيين ميآموزشي افزار نرمسطح مطلوبيت گيرد.  صورت مي

مـورد   ممتـاز  ة، با درج امتيازها را كسب كند كل درصد 100تا  91كه  افزاري نرم -1
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  گيرد. قرار مي تأييد

مـورد   وبخ  ة، با درج امتيازها را كسب كند كل درصد 90تا  81كه از افزاري  نرم -2
 گيرد. قرار مي تأييد

 متوسـط  ة، بـا درج ـ  امتيازها را كسب كند كل درصد 80تا  65 ازكه افزاري  نرم -3
 گيرد. قرار مي تأييدمورد 

،  امتيازها را كسب كننـد  كل درصد 65آموزشي كه كمتر از  افزارهاي نرم : )1( ةتبصر
نـد تـا پـس از اعمـال     گيرنـد. توليدكننـدگان ايـن فرصـت را دار     نمـي  قـرار   تأييـد مورد 

افزار  نرمه كنند. بهبود كيفيت يرا براي ارزشيابي مجدد اراافزار  نرم،  پيشنهادهاي اصلاحي
،  آموزشـي افـزار   نـرم بنـدي   تواند در درجه ، مي دريافت اعتبارنامه آموزشي علاوه بر كسب

  سطح بالاتري را احراز كند.
  

  افزار نرمسطح مطلوبيت كلي 

        نهايينهايينهايينهايي    يتيتيتيتمطلوبمطلوبمطلوبمطلوب    سطحسطحسطحسطح: : : :     3333    جدولجدولجدولجدول

  سطح مطلوبيت
سطح 

 شده كسب

  ممتاز

  خوب

  متوسط

  غير قابل تأييد
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  فيلترها

        خودآموزخودآموزخودآموزخودآموز    آموزشيآموزشيآموزشيآموزشي    هايهايهايهاي    افزارافزارافزارافزار    نرمنرمنرمنرمدر ارزشيابي در ارزشيابي در ارزشيابي در ارزشيابي     ي محتواييي محتواييي محتواييي محتواييفهرست فيلترهافهرست فيلترهافهرست فيلترهافهرست فيلترها: : : : 4444    جدولجدولجدولجدول

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

  اهداف كلي برنامه
اهداف كلي ارايه شده در ابتداي هـر  
واحد يادگيري با اهداف كلي برنامـة  

  .دارددرسي مطابقت 
  5  

  صحت و دقت علمي

صداي) ارايه شده از صحت و (گفتار
 5   دقت علمي برخوردار است.

متن) ارايه شده از صـحت و  (نوشتار
 5   دقت علمي برخوردار است.

عكس، نمودار، چـارت، پويانمـايي و   
فيلم ارايـه شـده از صـحت و دقـت     

  ردار است.علمي برخو
 5 

هاي  ويژگي

 يادگيرندگان

هـا و   در اراية اطلاعات، دستورالعمل
ــت ــه   فعالي ــا ب ــد  ه ــل رش مراح
  توجه شده است.)...پياژه و(شناختي

 5  

 طراحي

 محيط يادگيري

بـه   محـيط يـادگيري  در طراحي 
مســايل دنيــاي واقعــي توجــه شــده 

  است.
 5  

 تعامل

 -بــين يادگيرنــده(تعامــلاز انــواع 
ا)، با توجه بـه هـدف و   محتو -استاد

طور مناسب استفاده شـده   محتوا، به
  است.

 5  
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        موضوعيموضوعيموضوعيموضوعيهاي هاي هاي هاي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم5555جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

  اهداف كلي برنامه
اهداف كلي ارايه شده در ابتداي هـر  

رنامـة  واحد يادگيري با اهداف كلي ب
  درسي مطابقت دارد.

  5  

  صحت و دقت علمي

صداي) ارايه شده از صحت و (گفتار
 5   دقت علمي برخوردار است.

متن) ارايه شده از صـحت و  (نوشتار
 5   دقت علمي برخوردار است.

عكس، نمودار، چـارت، پويانمـايي و   
فيلم ارايـه شـده از صـحت و دقـت     

  علمي برخوردار است.
 5 

هاي  ويژگي

 گيرندگانياد

هـا و   در اراية اطلاعات، دستورالعمل
ــت ــه   فعالي ــا ب ــد  ه ــل رش مراح
 توجه شده است.)...پياژه و(شناختي

 5 

  طراحي

 محيط يادگيري

بـه   محـيط يـادگيري  در طراحي 
مســايل دنيــاي واقعــي توجــه شــده 

 است.
 5 

 تعامل

 -بــين يادگيرنــده(تعامــلاز انــواع 
محتوا)، با توجه بـه هـدف و    -استاد
طور مناسب استفاده شـده   به محتوا،
 است.

 5 
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        ابزار معلمابزار معلمابزار معلمابزار معلمهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم6666جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

  طراحي متناسب

محيط (محيط يادگيري

  افزار) نرم

در طراحي محـيط يـادگيري بـه    
 مسائل دنياي واقعي توجـه شـده  

 است.
  5  

  صحت و دقت علمي

) ارايه شده از صحت يصدا(گفتار
 5  و دقت علمي برخوردار است.

متن) ارايه شده از صـحت  (نوشتار
 5  و دقت علمي برخوردار است.

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 علمي برخوردار است.
 5 

  

        المعارف و فرهنگالمعارف و فرهنگالمعارف و فرهنگالمعارف و فرهنگةهاي آموزشي دايرهاي آموزشي دايرهاي آموزشي دايرهاي آموزشي داير    افزارافزارافزارافزار    در ارزشيابي نرمدر ارزشيابي نرمدر ارزشيابي نرمدر ارزشيابي نرم    : فهرست فيلترهاي محتوايي: فهرست فيلترهاي محتوايي: فهرست فيلترهاي محتوايي: فهرست فيلترهاي محتوايي7777جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

  صحت و دقت علمي

) ارايه شده از صحت يصدا(گفتار
 و دقت علمي برخوردار است.

  5  

متن) ارايه شده از صـحت  (نوشتار
 و دقت علمي برخوردار است.

 5 

، پويانمـايي  عكس، نمودار، چارت
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 علمي برخوردار است.

 5 

  امكان دسترسي

امكـــان دسترســـي بـــه محتـــوا 
صــورت الفبــايي فــراهم شــده  بــه
  است.

 5 
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امكـــان دسترســـي بـــه محتـــوا 
صورت موضـوعي فـراهم شـده     به

 است.

 5 

امكـــان دسترســـي بـــه محتـــوا 
سـاده و  (براساس سطح يـادگيري 

 ده است.پيشرفته)فراهم ش

 5  

  
        بازي و سرگرميبازي و سرگرميبازي و سرگرميبازي و سرگرميهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم8888جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

 نامه) روايت(سناريو
از ســناريوي منســجم و هدفمنــد 

  5    برخوردار است.

ــاني نظــري اصــول    صحت و دقت علمي ــا مب محتــوا ب
 5   ندارد. علمي مغايرت

 
        هاي الكترونيكيهاي الكترونيكيهاي الكترونيكيهاي الكترونيكي    كتابكتابكتابكتابهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم9999جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

انطباق محتواي ارايه 
شده با اهداف كتاب 

 چاپي

نوشتار) ارايه شـده در  (كلية متون
راستاي رسيدن به اهـداف كتـاب   

 ت.چاپي اس
  5  

صداهاي) ارايه شده (هاگفتار  كلية
ــه اهــداف   در راســتاي رســيدن ب

 كتاب چاپي است.

 5 

ثابــت و متحــرك) (تصــاوير  كليــة
ارايه شده در راستاي رسيدن بـه  

 اهداف كتاب چاپي است.

 5 
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 صحت و دقت علمي

صداي) ارايه شده از صحت (گفتار
 5  و دقت علمي برخوردار است.

ه شده از صـحت  متن) اراي(نوشتار
 و دقت علمي برخوردار است.

 5 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 علمي برخوردار است.

 5  

  
        تكليف الكترونيكيتكليف الكترونيكيتكليف الكترونيكيتكليف الكترونيكيهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم10101010جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  تاهمي

 صحت و دقت علمي

صداي) ارايه شده از صحت (گفتار
 و دقت علمي برخوردار است.

  5  

متن) ارايه شده از صـحت  (نوشتار
 و دقت علمي برخوردار است.

 5 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 علمي برخوردار است.

 5 

انطباق محتوا با اهداف 

 برنامه

 -اي، صـحيح  ندگزينـه چ(ها سؤال
..) بـا هـدف و   .غلط، جوركردني و
  محتوا انطباق دارند.

 5  

خلاصــة درس و پاســخ (اطلاعــات
ــدف و   ــا ه ــؤالات) ب تشــريحي س

  محتوا انطباق دارند.
 5  

هاي  ويژگي

 يادگيرندگان

در اراية مطالـب بـه مراحـل رشـد     
  .شناختي توجه شده است

 5  
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 بازخورد

يـه  م بـا بـازخورد ارا  تـوأ ها  آزمون
  اند. شده

 5  

هـاي   در اراية بازخورد بـه تفـاوت  
..) توجـه  .سـن و (فردي يادگيرنده
  شده است.

 5  

  
        سازسازسازساز    آزمونآزمونآزمونآزمونهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم11111111جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك
  نمرة خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

 صحت و دقت علمي

ــار ــه شــده از  (گفت صــداي) اراي
صحت و دقت علمي برخـوردار  

 است.
  5  

ــتار ــده از  (نوش ــه ش ــتن) اراي م
صحت و دقت علمي برخـوردار  

 است.

 5 

ــارت،  ــودار، چــ عكــــس، نمــ
پويانمايي و فيلم ارايـه شـده از   
صحت و دقت علمي برخـوردار  

 است.

 5 

هاي  مشخصه

 سنجي روان

ــؤال ــا داراي  ســـــــ هـــــــ
..) لازم .تكرارپــذيري و(اعتبــار
  .هستند

  5  

ها همان چيـزي را   سؤالروايي 
سنجد كه بـراي آن سـاخته    مي

  شده است.

  5  

هـا داراي قـوة تشــخيص     سـؤال 
  لازم هستند.

  5  
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ها داراي درجـة دشـواري    سؤال
  لازم هستند.

  5  

رسي به تقابليت دس

 سؤالات

براساس درسي و (امكان بايگاني
غيردرسي، پاية تحصيلي، سال، 
رشته، موضوع، سطح يـادگيري  

  ود دارد...) وج.و

  5  

براسـاس  (امكان انتخـاب سـؤال  
ــة   ــي، پايـ ــي و غيردرسـ درسـ
تحصيلي، سال، رشته، موضـوع،  

  ..) وجود دارد..سطح يادگيري و

  5  

امكــان دسترســي بــه محتــواي 
براساس درسـي  (مرتبط با سؤال

ــيلي،   ــة تحص ــي، پاي و غيردرس
ســال، رشــته، موضــوع، ســطح 

  ..) وجود دارد..يادگيري و

  5  

 انواع سؤال

ــواع ســؤال اســتفاده شــده ا ز ان
  است.

  5  

اصــول طراحــي ســؤال رعايــت 
  شده است.

  5  

 بازخورد

ها تؤام با بـازخورد ارايـه    آزمون
  اند. شده

 5  

هـاي   در اراية بازخورد به تفاوت
..) توجه .سن و(فردي يادگيرنده
  شده است.

 5  
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هاي  ويژگي

 يادگيرندگان

در اراية مطالب به مراحـل رشـد   
  .شده است شناختي توجه

 5  

  
  
        ساز كارگاه يا آزمايشگاهساز كارگاه يا آزمايشگاهساز كارگاه يا آزمايشگاهساز كارگاه يا آزمايشگاه    هاي آموزشي شبيههاي آموزشي شبيههاي آموزشي شبيههاي آموزشي شبيه    افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم12121212جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

  اهداف كلي برنامه
اهداف كلي ارايه شده در ابتـداي  
هر واحد يادگيري با اهداف كلـي  

  دارد.برنامة درسي مطابقت 
  5  

  صحت و دقت علمي

ــار ــده از   (گفت ــه ش ــداي) اراي ص
صـحت و دقـت علمـي برخـوردار     

  است.
 5 

متن) ارايه شده از صـحت  (نوشتار
 و دقت علمي برخوردار است.

 5 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 علمي برخوردار است.

 5 

  تعامل

 -نـده بـين يادگير (از انواع تعامـل 
محتوا)، با توجه به هـدف   -استاد

طور مناسـب اسـتفاده    و محتوا، به
  شده است.

 5 

هاي  ويژگي
  يادگيرندگان

در اراية مطالـب بـه مراحـل رشـد     
  5   .شناختي توجه شده است
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        شياي يادگيريشياي يادگيريشياي يادگيريشياي يادگيريااااهاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي هاي آموزشي     افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي محتوايي در ارزشيابي نرم13131313جدول جدول جدول جدول 

  ها خرده ملاك  ها ملاك

مرة ن

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

 صحت و دقت علمي

صداي) ارايه شـده از صـحت و   (گفتار
 دقت علمي برخوردار است.

  5  

متن) ارايـه شـده از صـحت و    (نوشتار
 دقت علمي برخوردار است.

 5 

عكــس، نمــودار، چــارت، پويانمــايي و 
فيلم ارايه شده از صحت و دقت علمي 

 برخوردار است.

 5 

هاي  ويژگي
 دگيرندگانيا

در اراية مطالب به مراحل رشد شناختي 
 5  توجه شده است

  طراحي

 محيط يادگيري

ــادگيريدر طراحــي  ــه  محــيط ي ب
 5  مسايل دنياي واقعي توجه شده است.

  
        ))))Offline((((هاي آموزشيهاي آموزشيهاي آموزشيهاي آموزشي    افزارافزارافزارافزار    : فهرست فيلترهاي فني در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي فني در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي فني در ارزشيابي نرم: فهرست فيلترهاي فني در ارزشيابي نرم14141414جدول جدول جدول جدول 

  تعاريف عملياتي  ها ملاك زير

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

كاركرد منطقي و 

  مشكلات فني

ــكل ــي  مشـ ــه   در  خاصـ ــا رابطـ   بـ
خطا در نصب، اجرا، نمـايش  (كاربري
  ..) ندارد..ها، پخش صداها و فيلم

  5  

  گرافيك

از گرافيــك مناســب و هماهنــگ بــا 
ــوع ــن، دور  (موض ــه س ــه ب ــا توج  ةب

تحصيلي و نوع درس) استفاده شـده  
  است.

 5 

  



 55   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

        ))))Online((((هاي آموزشي تحت وبهاي آموزشي تحت وبهاي آموزشي تحت وبهاي آموزشي تحت وب    افزارافزارافزارافزار    اي فني در ارزشيابي نرماي فني در ارزشيابي نرماي فني در ارزشيابي نرماي فني در ارزشيابي نرم: فهرست فيلتره: فهرست فيلتره: فهرست فيلتره: فهرست فيلتره15151515جدول جدول جدول جدول 

  تعاريف عملياتي  ها ملاك زير

نمرة 

  خام

  )5يا  0(

ضريب 

  اهميت

اندازي و اجراي  راه

  سيستم

ــرم  ــراي ن ــان اج ــرروي   امك ــزار ب اف
مرورگرهــاي صــفحات وب مختلــف 

و...   Firefoxبـه بـالا،    IE5ماننـد 
  وجود دارد.

  5  

ا و تكنيـك  سرعت بارگـذاري محتـو  
بارگذاري صفحات مـتن،  (كار رفته به

  مناسب است. )فيلم، انيميشن و صدا
 5 

  گرافيك

از گرافيــك مناســب و هماهنــگ بــا 
ــوع ــن، دورة   (موض ــه س ــه ب ــا توج ب

تحصيلي و نوع درس) استفاده شـده  
  است.

 5  

محل قرار گرفتن متون، (آرايي صفحه
ــا و   ــنش منوه تصــاوير، نمادهــا، چي

  مناسب است. ..).نارابزارها و
 5  
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  آموزشي افزار نرميابي شروندنماي ارز
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عدم تأييد تأييد

پيگيري امور توسط 

 واحد كنترل كيفيت

 پايان

 خير

صاحب 

 محصول(طرح)

 شروع

آيا از نظر محتوايي 

نياز به و فني 

 ؟اصلاح دارد

هزينه كارشناسي و اعلام   محاسبه

 به صاحب محصول

 اخذ رسيد بانكي

 ي اصلاحيها پيشنهاد

 بلي

درخواست 

 بررسي محصول

دو به همراه 

 نمونه

دستور بررسي 

محصول(طرح) 

توسط مقام 

 ذيصلاح

ثبت درخواست بررسي 

 محصول(طرح) 

اعلام نتيجه نهايي به 

 صاحب محصول
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   آموزشي هاي فزار نرمهاي ارزشيابي  ملاك

  هاي ارزشيابي محتوايي ملاك -1

  1 ةفرم شمار -خودآموزافزارهاي  ي نرممعيارهاي ارزشيابي محتواي
 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
نمرة 
  خام

)5 - 0(  

يب ضر
ز   اهميت

يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  
اهداف كلي 

  برنامه

ــد    ــر واحـــ ــداي هـــ در ابتـــ
..) .درس يا ،فصل ،بخش(يادگيري

  .استاهداف كلي ارايه شده 
  2    

كلي ارايه شده در ابتداي  اهداف
هر واحد يادگيري با اهداف كلـي  

  .داردمطابقت  برنامة درسي
  5    

2  
سطوح 

يادگيري در 
  حيطة شناختي

ها  اطلاعات، دستورالعمل ةدر اراي
هاي فراينـــدهـــا بـــه  و فعاليـــت

دانش امـور  شناختي مربوط بـه  
  .استتوجه شده  واقعي

  2    

ــة در  ــاتارايــــ ، اطلاعــــ
بـه   ها ها و فعاليت دستورالعمل

هاي شــناختي مربــوط بــه فراينــد
  .استتوجه شده  دانش مفهومي

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
هاي فراينـــدهـــا بـــه  و فعاليـــت

 دانش رونديشناختي مربوط به 
  .استتوجه شده 

  3    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
هاي فراينـــدهـــا بـــه  و فعاليـــت

ــه    ــوط ب ــناختي مرب ــش ش دان
  .استتوجه شده  فراشناختي

  3    

3  
سطوح 

يادگيري در 
حيطة 

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــاي  و فعاليــت ــه ســطوح پ ين هــا ب
) دادن توجه و پاسـخ (يـادگيري 
  .استتوجه شده 

  2    
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ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر   نگرشي)(عاطفي
ــالاي   و فعاليــت ــه ســطوح ب ــا ب ه
ــادگيري گــــذاري،  ارزش(يــ
هــا و  دادن بــه ارزش ســازمان
توجـه شـده    پـذيري)  شخصيت
  .است

  3    

4  

سطوح 
يادگيري در 

 -رواني ةحيط
اراية حركتي در 
 ،اطلاعات
ها و  دستورالعمل

  ها عاليتف

ــايين    ــطوح پــــ ــه ســــ بــــ
هاي بازتـابي،   حركت(يـادگيري 

) توجه شـده  مقدماتي و اساسي
  .است

  2    

ــاني    ــطوح ميــــ ــه ســــ بــــ
هاي ادراكي و  توانايي(يـادگيري 
  .توجه شده است جسماني)

  3    

ــالاي    ــه ســــــطوح بــــ بــــ
هاي ماهرانه و  حركت(يـادگيري 

توجه شـده  ) ارتباط غيرگفتاري
  .است

  3    

5  
انطباق محتوا 

  هدافبا ا

مطالب مـرتبط بـا    كليةاطلاعات: 
ــورد نظــر در راســتاي   موضــوع م

  .ارايه شده استرسيدن به اهداف 
  4    

ها: توضيحات مربوط  دستورالعمل
هـا،   به چگـونگي اجـراي فعاليـت   

.. در راسـتاي رسـيدن   .ها و تمرين
  .ارايه شده استبه اهداف 

  4    

هـا،   هـا، آزمـون   ها: تمرين فعاليت
ــي   ــاي عمل ــتاي .وكاره .. در راس
  .ارايه شده استرسيدن به اهداف 

  4    

6  
سازماندهي 
  افقي محتوا

هاي مناسب با توجـه بـه    از روش
    3    .استفاده شده استموضوع 

با توجه به موضوع بـه يـك روش   
    2    .اكتفا نشده است

كـار گرفتـه    هاي به روش يا روش
اجـرا شـده   صـحيح   طـور  بـه شده 
  .است

  2    

سازماندهي   7
هاي مناسب با توجـه بـه    از روش
    3    .استفاده شده استموضوع 
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با توجه به موضوع بـه يـك روش     عمودي محتوا
    2    .اكتفا نشده است

كـار گرفتـه    هاي به روش يا روش
اجـرا شـده   صـحيح   طـور  بـه شده 
  .است

  2    

8  
صحت و دقت 

  علمي

ــار ــداي)(گفت ــده از   ص ــه ش اراي
برخــوردار صــحت و دقــت علمــي 

  .است
  5    

ارايه شده از صحت  متن)(نوشتار
    5    .برخوردار استو دقت علمي 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

  .برخوردار استعلمي 
  5    

  ويرايش ادبي  9

نوشتار ارايه شده از نظر نگـارش  
    2    .برخوردار استاز صحت ادبي 

 نوشتار ارايه شده از نظر ويـرايش 
    2    .برخوردار استاز صحت ادبي 

10  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
مراحـل رشـد   بـه  هـا   و فعاليت
توجـه شـده   )...پيـاژه و (شناختي
  .است

  5    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
مراحـل رشـد   بـه  هـا   و فعاليت

 )...اريكسـون و (رواني اجتمـاعي 
  .توجه شده است

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
مراحـل رشـد   بـه  هـا   و فعاليت
توجـه شـده    )...كلبرگ و(اخلاقي
  .است

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 سبك يـادگيري به ها  و فعاليت
  .توجه شده استيادگيرنده 

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 منبـع كنتـرل  بـه  هـا   و فعاليت
  .توجه شده استه يادگيرند

  2    
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11  
  طراحي

  محيط يادگيري

بـه   محيط يادگيريدر طراحـي  
توجـه شـده   ل دنياي واقعي يمسا
  .است

  4    

 بـه در طراحـي محـيط يـادگيري    

توجـه   دار هـاي معنـي   فعاليت
  .شده است

  4    

بـه  در طراحـي محـيط يـادگيري    

توجه شـده   يادگيري مشاركتي
  .است

  4    

بـه   در طراحـي محـيط يـادگيري   
توســط فراگيــر  ســاخت دانــش
  .توجه شده است

  4    

بـه  در طراحـي محـيط يـادگيري    

به  هاي چندگانه نسبت ديدگاه
ــوع ــك موض ــه(ي ــاد، مقايس  و ايج

  .توجه شده استدرك) 

  3    

12  

راهبردهاي 
 - ياددهي
، با (يادگيري

توجه به هدف و 
  )محتوا،

ــه از  ــه منجــر ب راهبــردي ك
، با توجـه بـه   ،شود مي يادسپاري

مناسـب   طـور  بـه  ،دف و محتـوا، ه
  .استفاده شده است

  1    

ــه   ــر بـ ــه منجـ ــردي كـ از راهبـ
، بـا  ،شود مي كارگيري مهارت هب

 طـور  بـه  ،توجه به هدف و محتـوا، 
  .استفاده شده استمناسب 

  2    

درك از راهبردي كـه منجـر بـه    
، بـا توجـه بـه    ،شود مي ها ارتباط

مناسـب   طـور  بـه  ،هدف و محتـوا، 
  .ستاستفاده شده ا

  3    

مهارت از راهبردي كه منجر بـه  
، با توجـه بـه   ،شود مي تفكر برتر

مناسـب   طـور  بـه  ،هدف و محتـوا، 
  .استفاده شده است

  4    
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  تعامل  13

 -بـين يادگيرنـده  (تعاملاز انواع 
، با توجه به هـدف  ،محتوا) -استاد

اسـتفاده  مناسب  طور به ،و محتوا،
  .شده است

  5    

پست (ملاز ابزارهاي مناسب تعا
ــاق   ــي، اتـــ الكترونيكـــ

، بـا  ،)Chatو  Forum،گفتگو
 طـور  بـه  ،توجه به هدف و محتـوا، 

  .استفاده شده استمناسب 

  3    

تعامل تا حصول نتيجـه اسـتمرار   
    3    .رددا

  بازخورد  14

ارايـه   بازخوردها تؤام بـا   فعاليت
  .شده است

  4    

بازخوردهــاي ارايــه شــده فــوري 
    2    .است

هـاي   خورد بـه تفـاوت  باز ةدر اراي
توجـه  ..) .سـن و (فردي يادگيرنده

  .شده است
  2    

بازخوردهاي ارايه شـده تـوأم بـا    
    1    .استاصلاح 

  ها اي چندرسانه  15

ــه   ــا توجــه ب ــار مناســب ب از گفت
 ابزارهـاي الكترونيكـي  ويژگي 

  .استفاده شده است
  3    

از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه 
ويژگـــي ابزارهـــاي الكترونيكـــي 

  .ستفاده شده استا
  3    

ثابت و متحرك) مناسب (از تصاوير
ــاي     ــي ابزاره ــه ويژگ ــه ب ــا توج ب

  .استفاده شده استالكترونيكي 
  3    

16  
اصول طراحي 

  پيام

ــل ــواري اصـ ــاوير همجـ : تصـ
گرافيكــي و كلمــات چــاپ شــده 
ــوط بــه آن از نظــر مكــاني     مرب

  .هستندنزديك يكديگر 

  3    

ــاراصــل  ــگفت ــات  ة: از اراي كلم
 طـور  بـه صـورت گفتـار و مـتن     به
بر روي صفحه خودداري  زمان هم

  3    
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  .استشده 

 ـكثـرت اصل   زمـان  هـم  ة: از اراي
تصــاوير  بــا گفتــار و مــتن همــراه
  .استگرافيكي اجتناب شده 

  3    

: از افزودن موارد پيوستگياصل 
ــد     ــروري مانن ــا غيرض ــب ام جال

اجتناب شـده  .. .موسيقي زمينه و
  .است

  3    

: از سـبك  سـازي  شخصياصل 
جاي سـبك رسـمي    اي به محاوره

  .استفاده شده است
  3    

: بـراي جلـب توجـه    تأكيد اصـل 
ــده از روش ــد   يادگيرن ــايي مانن ه
محـل   انتخابتغيير رنگ و فونت، 

  .استفاده شده است.. .مناسب و

  3    

كـار رفتـه    : عناصر بهتوازناصل 
.. در كـل  .هـا و  ها، رنگ نظير شكل
كــار  ادل بــهمتعــ طــور بــهصــفحه 
  ند.ا رفته

  3    

، اراية اطلاعـات : در سادگياصل 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشـته  طرح
  .رعايت شده استايجاز 

  3    

  انواع ارزشيابي  17

بــراي  ســنجش آغــازين از 
گيري رفتار ورودي و پـيش   اندازه

اسـتفاده شـده   نياز يادگيرنـدگان  
  .است

  2    

 تكـويني) (مستمر از ارزشيابي
ن آمــوزش بــراي بهبــود در جريــا
اســتفاده شــده يــادگيري  فراينــد
  .است

  3    

در  تراكمي)(پايانيارزشيابي  از
پايان برنامـه بـراي تعيـين بـازده     

  .استفاده شده است
  3    

پيش آزمون و   18
واحد  ةارايقبل از  آزمون پيش از

  .استفاده شده استيادگيري 
  1    
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 واحـد  ةارايبعد از  آزمون پس از  پس آزمون
  .استفاده شده استيادگيري 

  1    

ــؤال از ــيش  س ــاي پ ــون و  ه آزم
 فرم مـوازي  صورت بهآزمون  پس

اســتفاده شــده يــا تكــرار آزمــون 
  .است

  1    

ــي ــؤالات   روايـ ــون : سـ آزمـ
آزمـون همـان    آزمون و پـس  پيش

سنجند كه بـراي آن   ميچيزي را 
  اند. ساخته شده

  2    

هـا   آن  ةها و مقايس ـ آزمون  ةنتيج
آگــاهي از مــؤثر بــودن  نظــورم بـه 

  .ارايه شده استآموزش 
  1    

19  
سنجش 
  عملكردي

، بـا  ،سنجش عملكردياز انواع 
اسـتفاده   ،توجه به هدف و محتوا،

  .شده است
  4    

كـار   انواع سنجش عملكـردي بـه  
صـحيح اجـرا    طـور  بهگرفته شده 

  ند.ا شده
  4    

20  
ارزيابي و  خود
  ارزيابي دگر

م شـده  فـراه  خودارزيابيامكان 
  .است

  3    

فراهم شـده   ارزيابي دگرامكان 
  .است

  3    

21  
ها  تناسب سؤال

  با هدف و محتوا

لازم  روايــي هــا داراي  ســؤال
  .هستند

  3    

ــؤال ــي س ــا در طراح ــطوح  از ه س
اسـتفاده شـده    مختلف يـادگيري 

  .است
  3    

22  
و   انواع سؤال

اصول طراحي 
  آن

اسـتفاده شـده    انواع سـؤال از 
  .است

  3    

رعايـت  سـؤال   اصول طراحـي 
  .شده است

  3    

23  
تناسب تعداد 
  سؤال با محتوا

تعداد سؤال با توجـه بـه اهميـت    
    2    .ارايه شده استموضوع 

تعداد سؤال بـا توجـه بـه حجـم     
    2    .ارايه شده استمحتوا 
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  مستندسازي  24

ــل    ــا قاب ــتفاد ي ــورد اس ــابع م من
    2    ند.ا استفاده ارايه شده

ت و دقت علمـي  صح ارجاعات از
    2    .هستندبرخوردار 

هــا ارايــه  نامــه ضــمايم لازم و واژه
    2    ند.ا شده

هـاي   امكان دسترسي بـه سـايت  
    2    د.رمرتبط وجود دا

ارايــه منــابع مــرتبط بــا موضــوع 
    2    .اند شده

    2    .استاستفاده شده  روز بهمنابع 

25  
هاي  ارزش

  فرهنگي

ــي ــار،  ارزش فرهنگـ در گفتـ
  .رعايت شده استار و تصوير نوشت

  4    

غيـر   طـور  بـه هاي فرهنگي  ارزش
    4    .داده شده استمستقيم اشاعه 

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

  

  موارد پيشنهادي براي اصلاح:  
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 -موضوعي يا مكمل آموزشافزارهاي  ي نرممعيارهاي ارزشيابي محتواي

  2 ةفرم شمار
 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
نمرة 
  خام

)5 - 0(  

ضريب 
ز   اهميت

يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  
اهداف كلي 

  برنامه

ــد    ــر واحـــ ــداي هـــ در ابتـــ
ــادگيري ــش(ي ــل ،بخ درس  ،فص

  .ارايه شده است..) اهداف كلي .يا
  2    

اهداف كلي ارايه شده در ابتـداي  
هر واحد يادگيري با اهداف كلـي  

  .داردمطابقت  برنامة درسي
  5    

2  
سطوح 
  يادگيري

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 حيطة شـناختي به ها  و فعاليت

  .توجه شده است
  3    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 ـبه ها  و فعاليت  عـاطفي  ةحيط

  .توجه شده است
  3    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 ـبه ها  و فعاليت  -روانـي  ةحيط
  .ده استتوجه ش حركتي

  3    

3  
انطباق محتوا 
  با اهداف

مطالب مرتبط بـا    كليةاطلاعات: 
موضــوع مــورد نظــر در راســتاي 

ارايــه شــده رســيدن بــه اهــداف 
  .است

  4    

ها: توضيحات مربوط  دستورالعمل
هـا،   به چگـونگي اجـراي فعاليـت   

.. در راستاي رسـيدن  .ها و تمرين
  .ارايه شده استبه اهداف 

  4    

هـا،   هـا، آزمـون   تمـرين  هـا:  فعاليت
ــي و  ــاي عمل .. در راســتاي .كاره
  .ارايه شده استرسيدن به اهداف 

  4    

سازماندهي   4
هاي مناسب بـا توجـه بـه     از روش
    3   .استفاده شده استموضوع 
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با توجه به موضوع بـه يـك روش     محتوا
    3   .اكتفا نشده است

كـار گرفتـه    هاي به روش يا روش
ا شـده  اجـر صـحيح   طـور  بهشده 
 .است

  3    

5  
صحت و دقت 

  علمي

ــار ــداي)(گفت ــه ص ــده از  اراي ش
برخـوردار  صحت و دقـت علمـي   

  .است
  5    

شده از صحت  ارايه متن)(نوشتار
    5    .برخوردار استو دقت علمي 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
ــيلم  ــهو ف شــده از صــحت و  اراي

  .برخوردار استدقت علمي 
  5    

  ويرايش ادبي  6

شده از نظر نگـارش   ارايهار نوشت
    2    .برخوردار استاز صحت ادبي 

نوشتار ارايه شده از نظر ويـرايش  
    2    .برخوردار استاز صحت ادبي 

7  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــا  فعاليــتو  ــه مراحــل رشــد ه ب

توجـه شــده  ..).پيــاژه و(شـناختي 
  .است

  4    

ها  ، دستورالعملتاراية اطلاعادر 
به مراحل رشد رواني ها  فعاليتو 

ــاعي ــون و(اجتم ــه ..).اريكس توج
  .شده است

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــا  فعاليــتو  ــه مراحــل رشــد ه ب

توجـه شـده   ..) .كلبرگ و(اخلاقي
  .است

  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
بـه سـبك يـادگيري    ها  فعاليتو 

  .توجه شده استيادگيرنده 
  2    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــه هــا  فعاليــتو  منبــع كنتــرل ب

  .استيادگيرنده توجه شده 
  

  2    
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8  

  طراحي
محيط 
محيط (يادگيري
  )افزار نرم

بـه   در طراحي محـيط يـادگيري  
توجـه شـده   مسائل دنياي واقعي 

  .است
  4    

 بـه در طراحي محـيط يـادگيري   
وجه شـده  تدار  هاي معني فعاليت
  .است

  4    

بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   
توجـه شـده   يادگيري مشـاركتي  

  .است
  4    

بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   
توجه ساخت دانش توسط فراگير 

  .شده است
  4    

بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   
هاي چندگانـه نسـبت بـه     ديدگاه

 و ايجــاد، مقايســه(يــك موضــوع
  .توجه شده استدرك) 

  3    

9  

بردهاي راه
 - ياددهي
، با (يادگيري

توجه به هدف 
  )و محتوا،

ــه   ــر بـ ــه منجـ ــردي كـ از راهبـ
، بـا توجـه بـه    شود مي يادسپاري

مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،
  .استفاده شده است

  1    

ــه   ــر بـ ــه منجـ ــردي كـ از راهبـ
، بـا  شـود  مـي  كارگيري مهارت هب

 طـور  بـه  توجه به هدف و محتـوا، 
  .استفاده شده استمناسب 

  2    

از راهبردي كـه منجـر بـه درك    
، بـا توجـه بـه    شـود  مي ها ارتباط

مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،
  .استفاده شده است

  3    

از راهبردي كه منجر بـه مهـارت   
، بـا توجـه بـه    شـود  مي تفكر برتر

مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،
  .استفاده شده است

  4    

  تعامل  10

 -بـين يادگيرنـده  (از انواع تعامـل 
، با توجه به هـدف  محتوا) -استاد

اسـتفاده  مناسب  طور به و محتوا،
  .شده است

  4    
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پسـت  (از ابزارهاي مناسب تعامل
الكترونيكـــي، اتـــاق گفتگـــو،   

Forum  وChat(   با توجـه بـه ،
مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،

  .استفاده شده است

  3    

تعامل تا حصول نتيجـه اسـتمرار   
    3    .دارد

  بازخورد  11

ارايـه  ها تؤام بـا بـازخورد    فعاليت
    4    .شده است

    2    .استبازخوردهاي ارايه شده فوري 
هـاي   در ارايه بازخورد بـه تفـاوت  

توجـه  ..) .سن و(فردي يادگيرنده
  .شده است

  2    

بازخوردهاي ارايه شـده تـوأم بـا    
    3    .استاصلاح 

  ها اي چندرسانه  12

ــه   ــا توجــه ب ــار مناســب ب از گفت
ــي ابزارهــا  ي الكترونيكــي ويژگ
  .استفاده شده است

  3    

از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه 
ــي ابزارهــاي الكترونيكــي    ويژگ

  .استفاده شده است
  3    

ثابت و متحرك) مناسـب  (از تصاوير
ــي ابزارهــاي      ــه ويژگ ــا توجــه ب ب

  .استفاده شده استالكترونيكي 
  3    

13  
اصول طراحي 

  پيام

اصل همجواري: تصاوير گرافيكي 
ت چاپ شده مربوط به آن و كلما

از نظــر مكــاني نزديــك يكــديگر 
  ند.هست

  3    

ــار: از   ــل گفت ــات اص ــة كلم  اراي
 طـور  بـه گفتـار و مـتن    صورت به
خودداري بر روي صفحه  زمان هم

  .شده است

  3    

 زمــان هــمارايــة اصــل كثــرت: از 
ــتن،  ــار و م ــاوير   گفت ــراه تص هم

  .اجتناب شده استگرافيكي 
  

  3    



 69   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

از افــزودن مــوارد  اصــل پيوســتگي:
جالب اما غيرضروري مانند موسيقي 

  .اجتناب شده است.. .زمينه و
  3    

ســازي: از ســبك  اصــل شخصــي
سـبك رسـمي    جاي بهاي  محاوره

  .استفاده شده است
  3    

: بـراي جلـب توجـه    تأكيـد اصل 
ــده از روش ــد  يادگيرن ــايي مانن ه
محل  انتخابتغيير رنگ و فونت، 

  .ده استاستفاده ش.. .مناسب و

  3    

كـار رفتـه    اصل توازن: عناصر بـه 
.. در كـل  .ها و ها، رنگ نظير شكل
كــار  متعـادل بـه   طــور بـه صـفحه  
  ند.ا رفته

  3    

، اراية اطلاعـات اصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشـته  طرح
  .رعايت شده استايجاز 

  3    

  ارزشيابي  14

ــازين ــراي  از ســــنجش آغــ بــ
ودي و گيـــري رفتـــار ور انـــدازه
اسـتفاده  نياز يادگيرنـدگان   پيش

  .شده است

  2    

تكـويني) در  (مسـتمر  از ارزشيابي
 فراينـد جريان آموزش براي بهبود 

  .استفاده شده استيادگيري 
  3    

تراكمـي) در  (پايـاني  از ارزشيابي
پايان برنامه بـراي تعيـين بـازده    

  .استفاده شده است
  3    

15  
پيش آزمون و 
  پس آزمون

واحـد   ةارايقبل از  زمونآ از پيش
    1    .استفاده شده استيادگيري 

 واحـد  ةاراي ـآزمون بعـد از   پس از
    1    .استفاده شده استيادگيري 

16  
سنجش 
  عملكردي

، بــا از انــواع ســنجش عملكــردي
اسـتفاده   توجه به هدف و محتوا،

  .شده است
  4    

 كـار  بـه انواع سنجش عملكـردي  
اجـرا  صـحيح   طور بهگرفته شده 

  .ده استش
  4    
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17  
خودارزيابي و 
  دگرارزيابي

ارزيابي  ارزيابي و دگر امكان خود
    3    .فراهم شده است

18  
ها  تناسب سوال
با هدف و 
  محتوا

ســطوح  از هــا در طراحــي ســؤال
اسـتفاده شـده   مختلف يادگيري 

  .است
  3    

19  
تناسب تعداد 
  سوال با محتواا

تعداد سوال با توجـه بـه اهميـت    
    3    .ده استارايه شموضوع 

تعداد سوال بـا توجـه بـه حجـم     
    3    ارايه شده استمحتوا 

20  
و  انواع سوال

اصول طراحي 
  آن

    3    .استفاده شده استاز انواع سؤال 

رعايـت  سـؤال   اصول طراحـي 
  .شده است

  3    

  مستندسازي  21

ــل    ــا قاب ــتفاد ي ــورد اس ــابع م من
    2    .اند ارايه شدهاستفاده 

دقت علمـي  صحت و  ارجاعات از
    2    ند.هستبرخوردار 

ارايــه هــا  نامــه ضـمايم لازم و واژه 
    2    .اند شده

هـاي   امكان دسترسي بـه سـايت  
    2    .داردمرتبط وجود 

ارايــه منــابع مــرتبط بــا موضــوع 
    2    .اند شده

    2    روز استفاده شده باشند. منابع به

22  
هاي  ارزش

  فرهنگي

ــار،   ارزش ــي در گفت ــاي فرهنگ ه
ــتار و تصــوير نو ــده ش ــت ش رعاي
  .است

  4    

غيـر   طـور  بـه هاي فرهنگي  ارزش
    4    .داده شده استمستقيم اشاعه 

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح:

 



 71   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

  3 ةفرم شمار -ابزار معلم افزارهاي نرم يمعيارهاي ارزشيابي محتواي

 

  ها خرده ملاك  ها لاكم  رديف

نمرة 

  خام

)5 - 0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  
اهداف كلي 

  برنامه

ــد    ــر واحـــ ــداي هـــ در ابتـــ
..) .درس و ،فصل ،بخش(يادگيري

  .ارايه شده استاهداف كلي 
  2    

ــد    ــر واحـــ ــداي هـــ در ابتـــ
ــادگيري ــش(ي ــل ،بخ درس  ،فص

ارايـه شـده   ..) اهـداف جزيـي   .يا
  .است

  2    

2  
سطوح 

  يادگيري

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 حيطـة شـناختي  بـه  ها  فعاليتو 

  .توجه شده است
  3    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
عـاطفي   ةبـه حيط ـ هـا   فعاليتو 

  .توجه شده است
  3    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
 -روانــي ةبـه حيط ــهــا  فعاليـت و 

  .توجه شده استحركتي 
  3    

3  
انطباق محتوا 

  ا اهدافب

مطالب مرتبط بـا    كليةاطلاعات: 
موضــوع مــورد نظــر در راســتاي 

ارايــه شــده رســيدن بــه اهــداف 
  .است

  4    

ها: توضيحات مربوط  دستورالعمل
هـا،   به چگـونگي اجـراي فعاليـت   

.. در راستاي رسـيدن  .ها و تمرين
  .ارايه شده استبه اهداف 

  4    
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4  
سازماندهي 

  محتوا

جـه بـه   هاي مناسب با تو از روش
    3   .استفاده شده استموضوع 

با توجه به موضوع بـه يـك روش   
    3   .اكتفا نشده است

كـار گرفتـه    هاي به روش يا روش
اجـرا شـده   صـحيح   طـور  بهشده 
 .است

  3    

5  
صحت و دقت 

  علمي

صدا) ارايه شده از صحت و (گفتار
    5   .برخوردار استدقت علمي 

ارايه شده از صحت  متن)(نوشتار
    5   .برخوردار استدقت علمي  و

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
ــه شــده از صــحت و   ــيلم اراي و ف

 .برخوردار استدقت علمي 
  5    

  ويرايش ادبي  6

نوشتار ارايه شده از نظر نگـارش  
    2   .برخوردار استاز صحت ادبي 

نوشتار ارايه شده از نظر ويـرايش  
    2   .برخوردار استاز صحت ادبي 

7  
هاي  يژگيو

  يادگيرندگان

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــا  فعاليــتو  ــه مراحــل رشــد ه ب

توجـه شــده  )...پيــاژه و(شـناختي 
 .است

  4    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
به مراحل رشد رواني ها  فعاليتو 

ــاعي ــون و(اجتم ــه )...اريكس توج
 .شده است

  4    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
ــا  فعاليــتو  ــه مراحــل رشــد ه ب

توجـه شـده   )كلبـرگ و... (اخلاقي
 .است

  4    

ها  ، دستورالعملاراية اطلاعاتدر 
بـه سـبك يـادگيري    ها  فعاليتو 

 .توجه شده استيادگيرنده 
  4    

طراحي   8
بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   

    5  توجـه شـده   مسائل دنياي واقعي 
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  متناسب

محيط 

محيط (يادگيري

  )افزار نرم

 .است

بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   
توجه شـده  دار  هاي معني فعاليت
 .است

  4    

بـه  در طراحي محـيط يـادگيري   
هاي چندگانـه نسـبت بـه     ديدگاه

 و ايجــاد، مقايســه(يــك موضــوع
  .توجه شده استدرك) 

  4    

9  

راهبردهاي 

 - ياددهي

  يادگيري

ــه   ــر بـ ــه منجـ ــردي كـ از راهبـ
، بـا توجـه بـه    شود يادسپاري مي
مناسـب   طـور  بـه  وا،هدف و محت

 .استفاده شده است

  2    

ــه   ــر بـ ــه منجـ ــردي كـ از راهبـ
، بـا  شـود  بكارگيري مهـارت مـي  
 طـور  بـه  توجه به هدف و محتـوا، 

 .استفاده شده استمناسب 

  3    

از راهبردي كـه منجـر بـه درك    
، بـا توجـه بـه    شـود  ها مي ارتباط

مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،
 .استفاده شده است

  4    

اهبردي كه منجر بـه مهـارت   از ر
، بـا توجـه بـه    شـود  تفكر برتر مي
مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،

 .استفاده شده است

  4    

  ها اي چندرسانه  10

ــه   ــا توجــه ب ــار مناســب ب از گفت
ــي    ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

 .استفاده شده است
  3    

از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه 
ــي    ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

 .شده استاستفاده 
  3    

ــاوير ــرك) (از تصـ ثابـــت و متحـ
ــي    ــه ويژگ ــه ب ــا توج ــب ب مناس

ــي   ــاي الكترونيك ــتفاده ابزاره اس
 .شده است

  3    

    3  اصل همجواري: تصاوير گرافيكي اصول طراحي   11
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ــر     پيام ــده از نظ ــاپ ش ــات چ و كلم
 ند.هستمكاني نزديك يكديگر 
ــار: از ارايـ ـ  ــل گفت ــات  ةاص كلم

 طـور  بـه گفتـار و مـتن    صورت به
خودداري بر روي صفحه  زمان هم

 .شده است

  3    

 زمــان هــم ةاصــل كثــرت: از ارايــ
ــاوير    ــراه تص ــتن هم ــار و م گفت

 .اجتناب شده استگرافيكي 
  3    

اصل پيوستگي: از افزودن مـوارد  
ــد    ــروري مانن ــا غيرض ــب ام جال

شـده  .. اجتناب .موسيقي زمينه و
 .است

  3    

: بـراي جلـب توجـه    تأكيـد اصل 
ــده از روشيادگي ــد  رن ــايي مانن ه

محل  انتخابتغيير رنگ و فونت، 
 .استفاده شده است.. .مناسب و

  3    

كـار رفتـه    اصل توازن: عناصر بـه 
.. در كـل  .ها و ها، رنگ نظير شكل
كار رفته  متعادل به طور بهصفحه 
 .است

  3    

، اراية اطلاعـات اصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشـته  طرح
 .رعايت شده استايجاز 

  3    

  مستندسازي  12

ارايــه هــا  نامــه ضـمايم لازم و واژه 
  .اند شده

  2    

هـاي   امكان دسترسي بـه سـايت  
  .داردمرتبط وجود 

  3    

13  
هاي  ارزش

  فرهنگي

ــار،   ارزش ــاي فرهنگــي در گفت ه
ــت شــده نوشــتار و تصــوير  رعاي

 .است
  4    

غيـر   طـور  بـه هاي فرهنگي  ارزش
    4   .ده استداده شمستقيم اشاعه 

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:
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المعـارف،   ةدايـر (مرجـع افزارهـاي   عيارهاي ارزشيابي محتـوايي نـرم  م

  4 ةفرم شمار -)...فرهنگ تخصصي و

 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
  نمرة خام

)5 - 0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ك
ب
س

 
ده
ش

 

  جامعيت  1

ــ ــه    ةدر ارايـ ــت همـ ــوا رعايـ محتـ
  .شده استنگري  جانبه

  4    

ارايـة  ها با واژگـان در   به تنوع موضوع
  .توجه شده است محتوا

  3    

    4    .داردمحتوا با موضوع انطباق 

2  
سازماندهي 

  محتوا

هـاي   محتـوا از روش  دهي سازماندر 
اسـتفاده  مناسب با توجه بـه موضـوع   

 .شده است
  3    

محتـوا بـا توجـه بـه      دهي سازماندر 
اكتفــا نشــده موضــوع بــه يــك روش 

 .است
  3    

كار گرفته شـده   هاي به روش يا روش
صـحيح   طور بهمحتوا  دهي سازماندر 

 .اجرا شده است
  3    

3  
صحت و دقت 

  علمي

ارايه شـده از صـحت و    صداي)(گفتار
    5   .برخوردار استدقت علمي 

ه از صـحت و  ارايـه شـد   متن)(نوشتار
    5   .برخوردار استدقت علمي 

عكس، نمـودار، چـارت، پويانمـايي و    
فيلمارايه شده از صحت و دقت علمي 

 .برخوردار است
  5    

  صحت ادبي  4

نوشتار ارايه شـده از نظـر نگـارش از    
    2   .برخوردار استصحت ادبي 

نوشتار ارايه شده از نظـر ويـرايش از   
  .برخوردار استصحت ادبي 

 
  2    
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5  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

ــوا در  ــة محت ــد   اراي ــل رش ــه مراح ب
    4   .توجه شده است )...پياژه و(شناختي

بـه سـبك يـادگيري     اراية محتـوا در 
    3   .توجه شده استيادگيرنده 

ــوادر  ــة محت ــرل   اراي ــع كنت ــه منب ب
    2   .توجه شده استيادگيرنده 

  تعامل  6

، بـا توجـه بـه هـدف و     از انواع تعامل
اسـتفاده شـده   مناسب  طور به محتوا،
 .است

  3    

ــل  ــب تعام ــاي مناس ــت (از ابزاره پس
و  Forumالكترونيكي،اتــاق گفتگــو، 

Chat(   ،با توجه بـه هـدف و محتـوا ، 
 .استفاده شده استمناسب  طور به

  3    

    4   .داردتعامل تا حصول نتيجه استمرار 

  ها اي چندرسانه  7

گـي  از گفتار مناسب با توجـه بـه ويژ  
اسـتفاده شـده   ابزارهاي الكترونيكـي  

 .است
  3    

از نوشتار مناسب با توجه بـه ويژگـي   
اسـتفاده شـده   ابزارهاي الكترونيكـي  

 .است
  3    

ثابـت و متحـرك) مناسـب    (از تصاوير
بـــا توجـــه بـــه ويژگـــي ابزارهـــاي 

 .استفاده شده استالكترونيكي 
  3    

8  
اصول طراحي 

  پيام

كـي و  اصل همجواري: تصـاوير گرافي 
كلمــات چــاپ شــده مربــوط از نظــر 

 .نزديك يكديگر هستندمكاني 
  3    

 صـورت  به اراية كلماتاصل گفتار: از 
بـر روي   زمان هم طور بهگفتار و متن 

 .خودداري شده استصفحه 
  3    

گفتـار و   زمان هماراية اصل كثرت: از 
اجتناب متن، همراه تصاوير گرافيكي 

 .شده است
  3    

ــتگ ــل پيوس ــوارد اص ــزودن م ي: از اف
جالب اما غيرضروري مانند موسـيقي  

 .شده است.. اجتناب .زمينه و
  3    
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ســـازي: از ســـبك  اصـــل شخصـــي
ــهاي  محــاوره ســبك رســمي  جــاي ب

 .استفاده شده است
  3    

ــل  ــداص ــه   تأكي ــب توج ــراي جل : ب
هايي ماننـد تغييـر    يادگيرنده از روش
محـل مناسـب    انتخابرنگ و فونت، 

 .شده است استفاده.. .و

  3    

كار رفتـه نظيـر    اصل توازن: عناصر به
.. در كـل صـفحه   .هـا و  ها، رنگ شكل
 .اند كار رفته بهمتعادل  طور به

  3    

ــادگي: در   ــل س ــات اص ــة اطلاع ، اراي
.. اختصار و ايجـاز  .ها و ها، نوشته طرح

 .رعايت شده است
  3    

  مستندسازي  9

منابع مورد استفاد يـا قابـل اسـتفاده    
    3   .اند ه شدهاراي

ــات از ــي   ارجاع ــت علم صــحت و دق
    4   ند.هستبرخوردار 

ارايـــه هـــا  نامـــه ضـــمايم لازم و واژه
    3   .اند شده

هاي مرتبط  امكان دسترسي به سايت
    3   .داردوجود 

    2   .اند ارايه شدهمنابع مرتبط با موضوع 

    3   استفاده شده باشند. روز بهمنابع 

10  
هاي  ارزش

  فرهنگي

هاي فرهنگي در گفتار، نوشـتار   ارزش
    4   .رعايت شده استو تصوير 

ــي  ارزش ــاي فرهنگ ــهه ــور ب ــر  ط غي
    4   .داده شده استمستقيم اشاعه 

  امكان دسترسي  11

 صـورت  بـه امكان دسترسي به محتوا 
  .فراهم شده استالفبايي 

  5    

 صـورت  بـه امكان دسترسي به محتوا 
  .فراهم شده استموضوعي 

  
  

  5    



 79   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

امكان دسترسي بـه محتـوا براسـاس    
ــادگيري  ــطح يـــ ــاده و (ســـ ســـ

  .فراهم شده استپيشرفته)
  5    

  

 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح: 
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  5 ةفرم شمار -و سرگرمي  بازي هايافزار نرممعيارهاي ارزشيابي 
  

  ها ه ملاكخرد  ها ملاك  رديف

نمرة 

  خام

)5 - 0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

  مشاهده  1

تشخيص و توصيف ويژگي يك شي 
ــداد از طريــق كــاربرد چنــد   ــا روي ي

ــزار  ــتفاده از اب ــاهد ،حــس، اس  ةمش
  .شده استرعايت ، تغييرات اشيا

  2    

  طبقه بندي  2

بنـدي و   كسـب مهـارت در گـروه   به 
ــاط   ــوعي نظــم و ارتب برقراركــردن ن

رويــدادها و موجــودات  ،يااشــميــان 
هـا   هـاي آن  زنده بـر اسـاس ويژگـي   

  .توجه شده است

  2    

  گيري اندازه  3

هـايي شـامل بيـان و     به كسب مهـارت 
 ،گيـري  كاربرد مناسب واحدهاي انـدازه 

ارتبـاط فضـايي، زمـاني و     ،زدن تخمين
  .توجه شده استمقايسه كردن 

  2    

4  
برقراري 
  ارتباط

هـا   يافتهانتقال و دريافت اطلاعات و 
ــاگون كلامـــي و    از راه ــاي گونـ هـ

  .داردغيركلامي وجود 
  2    

  استنتاج  5

ايجاد فرصـت بـراي تفسـير كـاربرد     
شـود   آنچه از طريق حواس درك مي

و اســـتفاده از الگوهـــاي قبلـــي در 
تفســير  چنــين هــم ،شــرايط جديــد

  .داردوجود  ،جديد

  2    

  پيش بيني  6

گـويي در تـوالي    ايجاد فرصت پـيش 
تغيير كـاربرد و   ،جديديك موقعيت 

هاي گذشته مهيا  مشاهدات و تجربه
  .شده است

  2    

7  
 ،آوري جمع

ثبت و تفسير 
  ها يافته

آوري  ايجاد فرصـت كنتـرل و جمـع   
ــا    داده ــخص ي ــود ش ــط خ ــا توس ه

سـاختن اطلاعـات    منظور بهديگران 
دار و سپس يـافتن الگوهـا يـا     معني

  .داردها وجود  روابط ميان آن

  2    
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  يساز فرضيه  8

ــي    ــراي طراح ــايل لازم ب ــزار و وس اب
 منظـــور بـــههـــاي متنـــوع  فعاليـــت
هـاي   سازي براي ساختن فرضيه زمينه
  .فراهم شده استمختلف 

  2    

9  
الگوسازي و 
  كاربرد آن

ســازي محــيط هــاي واقعــي  شــبيه
ها يـا  فراينـد فهـم و درك   منظـور  به

تـر صـورت گرفتـه     هاي وسيع پديده
  .است

  2    

  آزمايش  10
كنتــرل مــواد و فرصــت تجســس و 

ها بـراي تعيـين يـك     آزمون فرضيه
  .شده استنتيجه ايجاد 

  2    

11  
تجزيه و 
  تحليل

دهنده يا ارتباط در  به عناصر تشكيل
    2    .توجه شده استميان عناصر آن 

  تركيب  12
ــدي    ــر كلي ــم آوردن عناص ــار ه كن

هـاي   رويدادها با استفاده از استنتاج
  .شده استقبلي انجام 

  2    

  ابيي ارزش  13
هـا تـا رسـيدن بـه هـدف و       بازخورد

فراهم آوردن امكان خـود ارزيـابي و   
  .ارايه شده استدگر ارزيابي 

  2    

  كاربرد  14
هـا   ها و مهارت فرصت كاربرد انديشه

و متفـاوت   هـاي جديـد   در موقعيت
  .داردوجود 

  2    

  خلق انديشه  15

 ،افكـاري كـه خلاقيـت    نمود فرصت
انـداز   چشـم  ،تخيـل  ،تعمق ،نوآوري

 ،پـذيري در تفكـر   شخصي، انعطـاف 
 ،كند اختراع يا آفرينش را آشكار مي

  .شده استايجاد 

  3    

  بيان انديشه  16
فرصت بـراي بـه اشـتراك گـذاردن     

    2    .داردانديشه ها وجود 

  حل مسأله  17

 ،هـاي تفكـر   كـاربرد مهـارت  شرايط 
مهارت و نگـرش   ،گيري دانشكار به

هـاي يـك    يابي به راه حـل  در دست
  .استبه وجود آمده مسئله 

  2    

18  
زيبايي 
  شناسي

هاي موجود در هر  با توجه به زيبايي
براساس  ،رويداد و موجود زنده ،شي

ايجـاد   طراحـي  ،هـا  وصف هنري آن
  .شده است

  2    
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  شهروندي  19

 ،بــه برقــراري ارتبــاط اجتمـــاعي   
پـذيري و   مشاركت ،پذيري مسئوليت

توجـه  رعايت حقوق خود و ديگـران  
  .شده است

  3    

  استقلال فردي  20

 ،هـاي فـردي   ارتقـاي قابليـت   ةزمين
استقلال فكري و حركتـي از طريـق   

هاي متفاوت و متنـوع   پذيرش نقش
و ايجاد فرصت براي شـناخت نقـاط   

 ةاراي ـقوت و ضـعف خـود از طريـق    
  .شده استبازخورد مهيا 

  3    

  تخيل  21

ــراي ر  ــل ب ــردازي ؤآزادي عم ــا پ  ،ي
حساس كـردن فـرد بـه جزئيـات و     

د زمينه بـراي بـروز افكـار داده    ايجا
  .شده است

  2    

22  
شادي و 
  مهرباني

ــاني و  ،جـــويي بســـتر صـــلح مهربـ
 ،رويــي در برخــورد بــا افــراد گشــاده

  .فراهم شده استرويدادها و امور 
  3    

  كوشايي  23
ــام    ــه انج ــتكار در ب ــري و پش پيگي

فعاليتي كـه در حـال    رساندن كار و
  .استوجود آمده  به ،اجرااست

  2    

24  
روشن بودن 

  قواعد
الگوي صحيح متناسب بـا نـوع    ةاراي
    3    .شده است ارايهبازي 

25  
هاي  ارزش

  فرهنگي
ها  هاي فرهنگي و اشاعه آن به ارزش

    3    توجه كرده باشد.

  تعاملي بودن  26
اـربر در     رـ  شـدن ك به  ميزان مشاركت و درگي

    4    .توجه شده است بازي

27  
 فرايندتوجه به 

  نحوه سازماندهي

به ارتباط منطقي بين مراحل بـازي  
ــازي   و ســير تحــولي آن در طــول ب

  .توجه شده است
  4    

 نامه) روايت(سناريو  28
ــناريوي منســجم و هدفمنــد    از س

    5    .برخوردار است

29  
صحت و دقت 

  علمي
محتوا با مباني نظري اصـول علمـي   

    5    .داردمغايرت ن

  انواع بازي  30
بـر   هاي فردي با تكيـه  به انواع بازي

    2    .ه استهاي گروهي توجه شد بازي
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 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

  

  موارد پيشنهادي براي اصلاح:
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فرم  -هاي الكترونيكي افزارهاي كتاب معيارهاي ارزشيابي محتوايي نرم

 6 ةشمار
  

 ها خرده ملاك ها ملاك رديف
نمرة 

 )0 - 5(خام
ضريب 
ز  اهميت

يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1 

انطباق محتواي 
شده با  ارايه

اهداف كتاب 
 چاپي

نوشتار) ارايه شـده در  (متون كلية
راستاي رسيدن به اهـداف كتـاب   

 .استچاپي 
 5  

صداهاي) ارايـه شـده   (گفتار  كلية
ــه اهــداف   در راســتاي رســيدن ب

 .چاپي استكتاب 
 5  

 ثابــت و متحــرك)(تصــاوير  كليــة
تاي رسيدن بـه  ارايه شده در راس
 .چاپي استاهداف كتاب 

 5  

2 
صحت و دقت 

 علمي

) ارايه شده از صحت يصدا(گفتار
  5  .برخوردار استو دقت علمي 

ارايه شده از صـحت   متن)(نوشتار
  5  .برخوردار استو دقت علمي 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
و فيلم ارايه شده از صحت و دقت 

 .برخوردار استعلمي 
 5  

3 
صحت و دقت 

 ادبي

نوشتار ارايه شده از نظر نگارش از 
  2  .برخوردار استصحت ادبي 

نوشتار ارايه شده از نظر ويـرايش  
  2  .برخوردار استاز صحت ادبي 

4 
هاي  ويژگي

 يادگيرندگان

و  ارايـــــــة اطلاعـــــــاتدر 
به مراحل رشـد  ها  دستورالعمل
توجه شـده  )...پياژه و(شناختي
 .است

 4  
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ــاتدر  ــة اطلاعــــــ و  ارايــــــ
هــاي  بــه تفــاوتهــا  دســتورالعمل

 .توجه شده استفردي 
 3  

 ها اي چندرسانه 5

ــه    ــه ب ــا توج ــار مناســب ب از گفت
ويژگـــي ابزارهـــاي الكترونيكـــي 

 .استفاده شده است
 4  

از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه 
ويژگـــي ابزارهـــاي الكترونيكـــي 

 .استفاده شده است
 4  

ثابــــت و (از تصــــاوير مناســــب
ــي   ــه ويژگ ــا توجــه ب متحــرك) ب

ــي   ــاي الكترونيك ــتفاده ابزاره اس
 .شده است

 4  

6 
اصول طراحي 

 پيام

اصل همجواري: تصاوير گرافيكـي  
و كلمات چاپ شده مربوط از نظر 

 .نزديك يكديگر هستندمكاني 
 3  

ــار: از   ــات اصــل گفت ــة كلم  اراي
 طـور  بـه گفتار و مـتن و   صورت به
خودداري بر روي صفحه  زمان هم

 .شده است

 3  

 زمــان هــمارايــة اصــل كثــرت: از 
ــاوير    ــراه تص ــتن، هم ــار و م گفت

 .اجتناب شده استگرافيكي 
 3  

اصل پيوستگي: از افـزودن مـوارد   
ــد     ــروري مانن ــا غيرض ــب ام جال

اجتناب شـده  .. .موسيقي زمينه و
 است

 3  

ســازي: از ســبك  اصــل شخصــي
سـبك رسـمي    جاي بهاي  محاوره
 .شده است استفاده

 3  

: بــراي جلــب توجــه تأكيــداصــل 
ــده از روش ــد   يادگيرن ــايي مانن ه
محل  انتخابتغيير رنگ و فونت، 

 .استفاده شده است.. .مناسب و

 3  
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كـار رفتـه    اصل توازن: عناصـر بـه  
.. در كـل  .ها و ها، رنگ نظير شكل
كــار  بــهمتعــادل  طــور بــهصــفحه 
 .اند رفته

 3  

، اطلاعـات  ارايـة اصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشـته  طرح
 .رعايت شده استايجاز 

 3  

 مستندسازي 7

ــل     ــا قاب ــتفاد ي ــورد اس ــابع م من
  2  .اند ارايه شدهاستفاده 

صحت و دقـت علمـي    ارجاعات از
  3  ند.هستبرخوردار 

ارايــه هــا  نامــه ضــمايم لازم و واژه
  2  .اند شده

 هـاي  امكان دسترسـي بـه سـايت   
  3  .داردمرتبط وجود 

ارايــه منــابع مــرتبط بــا موضــوع 
  2  .اند شده

  2  ند.ا استفاده شده روز بهمنابع 

8 
هاي  ارزش

 فرهنگي

ــار،   ارزش ــي در گفت ــاي فرهنگ ه
ــوير   ــتار و تص ــده  نوش ــت ش رعاي

 .است
 3  

غيـر   طـور  بـه هاي فرهنگي  ارزش
  3  .ندا داده شدهمستقيم اشاعه 

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: ز ممكن:حداكثر امتيا

  

  اصلاح: موارد پيشنهادي براي
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فـرم   -افزارهاي تكليـف الكترونيكـي   معيارهاي ارزشيابي محتوايي نرم

 7 ةشمار

  

 ها خرده ملاك ها ملاك رديف
  نمرة خام

)5 - 0( 

ضريب 

ز  اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1 
انطباق محتوا 

 با اهداف برنامه

اي،  ماننـد چندگزينـه  (اه سؤال
..) .غلط، جوركردني و -صحيح

 .انطباق دارندبا هدف و محتوا 
 4  

درس و  ةخلاصـــ(اطلاعـــات
پاســخ تشــريحي ســؤالات) بــا 

 .انطباق دارندهدف و محتوا 
 4  

2 
صحت و دقت 

 علمي

شـده از   ارايـه ) يصـدا (گفتـار 
برخوردار صحت و دقت علمي 

 .است
 5  

از  شــده ارايــه مــتن)(نوشــتار
برخوردار صحت و دقت علمي 

 .است
 5  

ــارت،    ــودار، چـ ــس، نمـ عكـ
شـده از   ارايهپويانمايي و فيلم 

برخوردار صحت و دقت علمي 
 .است

 5  

3 

سطوح 

يادگيري در 

 حيطة شناختي

هاي فراينـد مطالب به  ةارايدر 
شناختي مربوط به دانش امور 

 .توجه شده استواقعي 
 3  

هاي نـد فرايبه  اراية مطالبدر 
ــش   ــه دان ــوط ب شــناختي مرب

  .توجه شده استمفهومي 
 

 3  

هاي فراينـد به  اراية مطالبدر 
ــش   ــه دان ــوط ب شــناختي مرب

 3  
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 .توجه شده استروندي 

هاي فراينـد به  اراية مطالبدر 
ــش   ــه دان ــوط ب شــناختي مرب

 .توجه شده استفراشناختي 
 3  

 ويرايش ادبي 4

ــتار  ــهنوش ــر   اراي ــده از نظ ش
ــارش از ــحت ادبـــي   نگـ صـ
 .برخوردار است

 2  

ــتار  ــهنوش ــر   اراي ــده از نظ ش
ــي   ــحت ادبـ ــرايش از صـ ويـ

 .برخوردار است
 2  

5 
هاي  ويژگي

 يادگيرندگان

به مراحل رشـد   اراية مطالبدر 
 .توجه شده استشناختي 

 4  

ــبدر  ــه مراحــل  ارايــة مطال ب
ــي ــد روانـ ــاعي و  ،رشـ اجتمـ

 .توجه شده استاخلاقي 
 3  

هـاي   به هوش طالباراية مدر 
 .توجه شده استچندگانه 

 3  

ــبدر  ــة مطال ــبك  اراي ــه س ب
 .توجه شده استيادگيري 

 3  

ــب در  ــة مطال ــع   اراي ــه منب ب
 .توجه شده استكنترل 

 3  

 تعامل 6

 -بين يادگيرنده(از انواع تعامل
، بـا توجـه بـه    محتـوا)  -استاد

مناسـب   طور به هدف و محتوا،
 .استفاده شده است

 4  

ــب   ــاي مناســــ از ابزارهــــ
اتـاق  ،پست الكترونيكي(تعامل
، با )Chatو  Forumگفتگو، 

 طور به توجه به هدف و محتوا،
 .استفاده شده استمناسب 

 3  

تعامــل تــا حصــول نتيجــه    
  4  .دارداستمرار 
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 بازخورد 7

ارايـه  ها تؤام با بازخورد  آزمون
  4  .ندا شده

بازخوردهاي ارايه شده فـوري  
  4  .هستند

هاي  بازخورد به تفاوت ةدر اراي
ــده  ــردي يادگيرن ــن و(ف ..) .س
 .توجه شده است

 4  

كارنامـه فـردي و    ةاراي ـامكان 
 .داردگروهي وجود 

 4  

ــان  ــامك ــؤال   ةاراي ــخ س پاس
 .داردتشريحي وجود  صورت به

 4  

ــان در   ــديريت زم ــه م ــب  ةاراي
 .توجه شده استبازخورد 

 3  

،  چـاپ سـؤال   امكان نمايش و
 .داردنمودار و كارنامه وجود 

 3  

 ها اي چندرسانه 8

از گفتار مناسب بـا توجـه بـه    
ويژگي ابزارهـاي الكترونيكـي   

 .استفاده شده است
 3  

از نوشتار مناسب با توجـه بـه   
ويژگي ابزارهـاي الكترونيكـي   

 .استفاده شده است
 3  

ثابــت و (از تصــاوير مناســب 
ويژگـي  متحرك) با توجـه بـه   
اسـتفاده  ابزارهاي الكترونيكي 

 .شده است

 3  

9 
اصول طراحي 

 پيام

ــاوير   ــواري: تصـ ــل همجـ اصـ
گرافيكي و كلمات چاپ شـده  

نزديـك  مربوط از نظر مكـاني  
 .يكديگر هستند

 3  

 زمـان  هـم اراية اصل كثرت: از 
گفتار و مـتن همـراه تصـاوير    

 .اجتناب شده استگرافيكي 
 3  

ــتگي: از ا  ــل پيوس ــزودن اص ف
  3 موارد جالـب امـا غيرضـروري    
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.. .ماننــد موســيقي زمينــه و  
 .شده استاجتناب 
: براي جلب توجـه  تأكيداصل 

هايي ماننـد   يادگيرنده از روش
 انتخـاب تغيير رنـگ و فونـت،   

استفاده شده .. .محل مناسب و
 .است

 3  

كار رفته  اصل توازن: عناصر به
.. در .هـا و  ها، رنـگ  نظير شكل
متعـادل   طـور  بـه حه كل صـف 

 د.ان كار رفته به

 3  

، اراية اطلاعاتاصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .ها و ها، نوشته طرح
 .رعايت شده استايجاز 

 3  

10 
سنجش 

 عملكردي

، بـا  از انواع سنجش عملكردي
ــوا،    ــدف و محت ــه ه ــه ب  توج

 .استفاده شده است
 4  

 كار بهانواع سنجش عملكردي 
صـحيح   طـور  بـه گرفته شـده  
 .اجرا شده است

 4  

 انواع سؤال 11

اسـتفاده شـده   از انواع سـؤال  
  4  .است

رعايـت  اصول طراحـي سـؤال   
  4  .شده است

12 
هاي  مشخصه

 سنجي روان

هــــــــــا داراي  ســــــــــؤال

ــار ــذيري و(اعتب ..) لازم .تكرارپ
 .هستند

 4  

همـان چيـزي    ها سؤال روايي
ــيرا  ــراي آن   م ــه ب ــنجد ك س

 ساخته شده است.

 4  

13 
تناسب تعداد 

 سؤال با محتوا

تحت (جامعيتها داراي  سؤال
پوشش قرار دادن كل محتـوا)  

 .هستندلازم 
 3  

  3 تعداد سؤال با توجه به اهميت 
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 .ارايه شده استموضوع 

تعداد سؤال با توجه به حجـم  
  3  .ارايه شده استمحتوا 

 مستندسازي 14

منابع مـورد اسـتفاد يـا قابـل     
  2  .اند ارايه شدهاستفاده 

ــات از ــت   ارجاع ــحت و دق ص
  3  .هستندعلمي برخوردار 

ارايـه  منابع مرتبط با موضـوع  
  2  .اند شده

  2  .اند استفاده شده روز بهمنابع 

15 
هاي  ارزش

 فرهنگي

هاي فرهنگي در گفتـار،   ارزش
رعايـت شـده   نوشتار و تصوير 

 .است
 3  

ر غي طور بههاي فرهنگي  ارزش
ــاعه   ــتقيم اش داده شــده مس

 .است
 3  

 
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح:
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  8 ةفرم شمار -ساز  افزارهاي آزمون معيارهاي ارزشيابي محتوايي نرم

 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
  نمرة خام

)5 - 0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ش

 ده

1  
انطباق محتوا 

  با اهداف برنامه

انطبـاق  ها با هدف و محتوا  سؤال
  .دارند

  4    

خلاصـه درس و پاسـخ   (اطلاعات
تشــريحي ســؤالات) بــا هــدف و 

  .انطباق دارندمحتوا 
  4    

2  
صحت و دقت 

  علمي

ــار ــدا(گفت ــده از  يص ــه ش ) اراي
برخـوردار  صحت و دقـت علمـي   

 .است
  5    

صحت ارايه شده از  متن)(نوشتار
    5   .برخوردار استو دقت علمي 

عكس، نمودار، چارت، پويانمـايي  
فــيلم ارايــه شــده از صــحت و  و

 .برخوردار استدقت علمي 
  5    

3  

سطوح 

يادگيري در 

  حيطة شناختي

هاي فراينـد بـه   اراية مطالـب در 
شناختي مربوط بـه دانـش امـور    

  .توجه شده است واقعي
  3    

ي هافراينـد بـه   اراية مطالـب در 
شــناختي مربــوط بــه دانــش    

  .توجه شده است مفهومي
  3    

هاي فراينـد بـه    اراية مطالـب در 
شناختي مربوط به دانش روندي 

  .توجه شده است
  3    

هاي فراينـد بـه   اراية مطالـب در 
شــناختي مربــوط بــه دانــش    

  .توجه شده استفراشناختي 
  3    
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  صحت ادبي  4

نوشتار ارايه شده از نظر نگـارش  
    2   .برخوردار استبي از صحت اد

نوشتار ارايه شده از نظر ويرايش 
    2   .برخوردار استاز صحت ادبي 

5  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

به مراحـل رشـد    اراية مطالبدر 
  .توجه شده استشناختي 

  4    

مراحـل رشـد    به اراية مطالبدر 
توجـه  اجتماعي و اخلاقي  ،رواني

  .شده است
  3    

هـاي   هـوش  بـه  اراية مطالـب در 
  .توجه شده استچندگانه 

  3    

بـــه ســـبك  ارايـــة مطالـــبدر 
  .توجه شده استيادگيري 

  3    

به منبـع كنتـرل    اراية مطالبدر 
  .توجه شده است

  3    

  تعامل  6

 -بـين يادگيرنـده  (از انواع تعامـل 
، با توجه به هـدف  محتوا) -استاد

اسـتفاده  مناسب  طور به و محتوا،
 .شده است

  4    

پسـت  (زارهاي مناسب تعاملاز اب
ــو،    ــاق گفتگـ ــي، اتـ الكترونيكـ

Forum  وChat(   با توجـه بـه ،
مناسـب   طـور  بـه  هدف و محتوا،

 .استفاده شده است

  3    

تعامل تا حصول نتيجه اسـتمرار  
    4   .دارد

  بازخورد  7

ارايـه  ها تـؤام بـا بـازخورد     آزمون
    4   .اند شده

بازخوردهــاي ارايــه شــده فــوري 
    4   .هستند

هـاي   بازخورد به تفـاوت  ةدر اراي
توجـه  ..).سـن و (فردي يادگيرنده

 .شده است
  4    
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ــان  ــامك ــ ةاراي ــردي و  ةكارنام ف
  .داردگروهي وجود 

  4    

 صورت بهپاسخ سؤال  ةارايامكان 
  .داردتشريحي وجود 

  4    

 ةبـــه مـــديريت زمـــان در ارايـــ
  .توجه شده استبازخورد 

  3    

،  الامكــان نمــايش و چــاپ ســؤ 
  .داردنمودار و كارنامه وجود 

  3    

  ها اي چندرسانه  8

ــه   ــا توجــه ب از گفتــار مناســب ب
ــي    ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

 .استفاده شده است
  3    

از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه 
ــي    ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

 .استفاده شده است
  3    

ــب ــت و (از تصاويرمناســـ ثابـــ
متحــرك) بــا توجــه بــه ويژگــي 

ــي اب ــاي الكترونيك ــتفاده زاره اس
 .شده است

  3    

  سازي غني  9

ها وجـود   رساني دادهروز بهامكان 
  .دارد

  4    

    4    .داردها وجود  امكان تغيير داده

10  
اصول طراحي 

  پيام

اصل همجواري: تصاوير گرافيكي 
و كلمات چـاپ شـده مربـوط از    

ــاني   ــر مك ــديگر  نظ ــك يك نزدي
 .هستند

  3    

 زمــان هـم يـة  ارااصـل كثـرت: از   
ــاوير   ــراه تص ــتن، هم ــار و م گفت

 .اجتناب شده استگرافيكي 
  3    

اصل پيوستگي: از افزودن مـوارد  
ــد    ــروري مانن ــا غيرض ــب ام جال

 .. اجتناب شود..موسيقي زمينه و
  3    

    3  : بـراي جلـب توجـه    تأكيـد اصل 
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ــده از روش ــد  يادگيرن ــايي مانن ه
ــت،   ــگ و فون ــر رن ــابتغيي  انتخ

ده شـده  اسـتفا .. .محل مناسب و
 .است

كـار رفتـه    اصل توازن: عناصر بـه 
.. در كـل  .ها و ها، رنگ نظير شكل
كـار   متعـادل بـه   طـور  بـه صفحه 
  د.ان رفته

  3    

، اراية اطلاعـات اصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشته طرح
  .رعايت شده استايجاز 

  3    

11  
سنجش 

  عملكردي

، بــا از انـواع ســنجش عملكـردي  
اسـتفاده   ه هدف و محتوا،توجه ب

 .شده است
  4    

 كـار  بـه انواع سنجش عملكـردي  
اجـرا  صـحيح   طور بهگرفته شده 
 .شده است

  4    

  انواع سؤال  12
    4   .استفاده شده استاز انواع سؤال 

رعايت شده اصول طراحي سؤال 
    4   .است

13  
هاي  مشخصه

  سنجي روان

ــؤال ــا داراي  ســــــــ هــــــــ
ــار ــذيري و(اعتبـ زم ..) لا.تكرارپـ
  .هستند

  4    

همـان چيـزي را    هـا  روايي سؤال
سنجد كـه بـراي آن سـاخته     مي

  شده است.
  4    

لازم  تشخيص ةها داراي قو  سؤال
  .هستند

  3    

دشـواري   ةهـا داراي درج ـ  سؤال
  .هستندلازم 

  3    

14  
تناسب تعداد 

  سؤال با محتوا

تحـت  (هـا داراي جامعيـت   سؤال
پوشش قـرار دادن كـل محتـوا)    

  .هستند لازم
  3    



 آموزشي افزارهاي نرمي يابشارز   96

تعداد سؤال با توجه بـه اهميـت   
    3   .ارايه شده استموضوع 

تعداد سؤال بـا توجـه بـه حجـم     
    3   .ارايه شده استمحتوا 

15  

قابليت 

به  دسترسي

  سؤالات

براساس درسـي و  (امكان بايگاني
تحصـيلي، سـال،    ةغيردرسي، پاي

رشته، موضوع، سـطح يـادگيري   
  .دارد..) وجود .و

  4    

براســاس (كــان انتخــاب ســؤالام
 ةدرســـي و غيردرســـي، پايــ ـ 

رشـته، موضـوع،    ،تحصيلي، سال
  .دارد..) وجود .سطح يادگيري و

  4    

ــواي   ــه محت ــي ب ــان دسترس امك
براساس درسي و (مرتبط با سؤال
 ،تحصـيلي، سـال   ةغيردرسي، پاي

رشته، موضوع، سـطح يـادگيري   
  .دارد..) وجود .و

  4    

  مستندسازي  16

ــل  هســتفادمنــابع مــورد ا يــا قاب
    2   .اند ارايه شدهاستفاده 

صحت و دقت علمـي   ارجاعات از
    3   .هستندبرخوردار 

ارايــه منــابع مــرتبط بــا موضــوع 
    2   .اند شده

    2   ند.ا استفاده شده روز بهمنابع 

17  
هاي  ارزش

  فرهنگي

ــار،  ارزش هـــاي فرهنگـــي در گفتـ
    3   .رعايت شده استنوشتار و تصوير 

غيـر   طـور  بههاي فرهنگي  زشار
    3   .ندا داده شدهمستقيم اشاعه 

 
  امتياز كسب شده به درصد:  امتياز كسب شده:  حداكثر امتياز ممكن:

  

  موارد پيشنهادي براي اصلاح:



 97   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

فـرم   -آزمايشگاه ياافزارهاي كارگاه  ي نرممعيارهاي ارزشيابي محتواي

  9 ةشمار
 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف

نمرة 
  خام

)5 - 
0(  

ضريب 
ز   اهميت

يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  
اهداف كلي 

  برنامه

فصل،  ،بخش(در ابتداي هر واحد يادگيري
    2    .ارايه شده است..) اهداف كلي .درس يا

شده در ابتداي هر واحد  ارايهاهداف كلي 
 برنامـة درسـي  يادگيري بـا اهـداف كلـي    

  .دندارمطابقت 
  5    

  سطوح يادگيري  2

    3    .توجه شده است تيحيطة شناخبه 

    3    .توجه شده استعاطفي  ةبه حيط

    4    .توجه شده استحركتي  -رواني ةبه حيط

3  
انطباق محتوا با 

  اهداف

مطالب مـرتبط بـا موضـوع      كليةاطلاعات: 
مورد نظر در راستاي رسـيدن بـه اهـداف    

  .اند ارايه شده
  4    

ــه   دســتورالعمل ــوط ب هــا: توضــيحات مرب
.. .هـا و  ها، تمـرين  راي فعاليتچگونگي اج

ــداف    ــه اه ــيدن ب ــتاي رس ــه در راس اراي
  .اند شده

  4    

هـا، كارهـاي    هـا، آزمـون   ها: تمرين فعاليت
.. در راستاي رسـيدن بـه اهـداف    .عملي و
  .اند ارايه شده

  4    

4  
سازماندهي 

  محتوا

هاي مناسب با توجـه بـه موضـوع     از روش
    3   .استفاده شده است

اكتفـا  موضـوع بـه يـك روش    با توجه بـه  
    3   .نشده است

كــار گرفتــه شــده  هــاي بــه روش يــا روش
    3   .اجرا شده استصحيح  طور به

صحت و دقت   5
شده از صحت و دقـت   ارايه صداي)(گفتار
    5    .برخوردار استعلمي 
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شده از صـحت و دقـت    ارايه متن)(نوشتار  علمي
    5    .برخوردار استعلمي 

رت، پويانمـايي و فـيلم   عكس، نمودار، چـا 
ــه ــي     اراي ــت علم ــحت و دق ــده از ص ش

  .برخوردار است
  5    

  ويرايش ادبي  6

نوشتار ارايه شده از نظر نگارش از صـحت  
    2    .برخوردار استادبي 

نوشتار ارايه شده از نظر ويرايش از صحت 
    2    .برخوردار استادبي 

7  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

ــتورالارايــة اطلاعــات در  هــا و  عمل، دس
پيـاژه  (به مراحل رشد شـناختي ها  فعاليت
  .توجه شده است )...و

  4    

بــه هــا  و دســتورالعمل ارايــة اطلاعــاتدر 
اريكسـون  (مراحل رشـد روانـي اجتمـاعي   

  .توجه شده است..) .و
  2    

بــه هــا  و دســتورالعمل ارايــة اطلاعــاتدر 
توجـه   )كلبـرگ و... (مراحل رشد اخلاقـي 

  .شده است
  2    

سـبك  ها  و دستورالعمل اراية اطلاعاتدر 
شـده  يادگيري يادگيرنده مورد توجه واقع 

  .است

  2    

منبـع  هـا   و دستورالعمل اراية اطلاعاتدر 
شـده  كنترل يادگيرنده مورد توجـه واقـع   

  .است

  2    

8  
محيط  طراحي
محيط (يادگيري
  )افزار نرم

بـه مسـائل   طراحي محـيط يـادگيري    در
  .ستتوجه شده ادنياي واقعي 

  4    

هاي  فعاليت بهطراحي محيط يادگيري  در
  .توجه شده استدار  معني

  4    

بـه يـادگيري   طراحي محيط يادگيري  در
  .توجه شده استمشاركتي 

  
  4    
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بـه سـاخت   طراحي محـيط يـادگيري    در
  .توجه شده استدانش توسط فراگير 

  4    

هاي  به ديدگاهطراحي محيط يادگيري  در
ايجـاد،  (بـه يـك موضـوع    چندگانه نسبت
  .توجه شده استمقايسه و درك) 

  4    

9  
راهبردهاي 

 - ياددهي
  يادگيري

ــپاري   ــه يادس ــر ب ــه منج ــردي ك  از راهب
 طـور  به ، با توجه به هدف و محتوا،شود مي

  .استفاده شده استمناسب 
  1    

گيري كــار بــهاز راهبــردي كــه منجــر بــه 
 ، با توجه به هدف و محتوا،شود مهارت مي

  .استفاده شده استمناسب  ورط به
  2    

هـا   از راهبردي كه منجر بـه درك ارتبـاط  
 طـور  به ، با توجه به هدف و محتوا،شود مي

  .استفاده شده استمناسب 
  3    

 از راهبردي كه منجر به مهارت تفكر برتـر 
 طـور  به ، با توجه به هدف و محتوا،شود مي

  .استفاده شده استمناسب 
  4    

  تعامل  10

 -اسـتاد  -بـين يادگيرنـده  (نواع تعامـل از ا
 طـور  به ، با توجه به هدف و محتوا،محتوا)
  .استفاده شده استمناسب 

  5    

ــل  ــب تعامـ ــاي مناسـ ــت (از ابزارهـ پسـ
ــو،  ــاق گفتگــ و  Forumالكترونيكي،اتــ

Chat(،طـور  به ، با توجه به هدف و محتوا 
  .استفاده شده استمناسب 

  3    

    3    .داردتعامل تا حصول نتيجه استمرار 

  بازخورد  11

    4    .اند ارايه شدهها تؤام با بازخورد  فعاليت

    2    .هستندبازخوردهاي ارايه شده فوري 
هـاي فـردي    بـازخورد بـه تفـاوت    ةارايدر 

    2    .توجه شده است..) .سن و(يادگيرنده

بازخوردهاي ارايـه شـده تـوأم بـا اصـلاح      
    3    .هستند

  ها اي چندرسانه  12
ــ ــي  از گفت ــه ويژگ ــا توجــه ب ار مناســب ب

    3    .استفاده شده استابزارهاي الكترونيكي 
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از نوشــتار مناســب بــا توجــه بــه ويژگــي 
    3    .استفاده شده استابزارهاي الكترونيكي 

ثابت و متحرك) با توجه (از تصاويرمناسب
اسـتفاده  به ويژگي ابزارهـاي الكترونيكـي   

  .شده است
  3    

13  
اصول طراحي 

  پيام

ل همجواري: تصاوير گرافيكي و كلمات اص
نزديـك  چاپ شده مربوط از نظـر مكـاني   

  .يكديگر هستند
  3    

گفتار  صورت به اراية كلماتاصل گفتار: از 
بـر روي صـفحه    زمـان  هـم  طور بهو متن، 

  .خودداري شده است
  3    

گفتار و متن،  زمان هماراية اصل كثرت: از 
ه اجتنــاب شــدهمــراه تصــاوير گرافيكــي 

  .است
  3    

اصل پيوستگي: از افزودن موارد جالب امـا  
ــه و  ــيقي زمين ــد موس ــروري مانن .. .غيرض

  .ه استاجتناب شد
  3    

اي  سـازي: از سـبك محـاوره    اصل شخصي
    3    .استفاده شده استسبك رسمي  جاي به

: براي جلب توجه يادگيرنده از تأكيداصل 
هــايي ماننــد تغييــر رنــگ و فونــت،  روش
اسـتفاده شـده   .. .محـل مناسـب و   بانتخا
  .است

  3    

كــار رفتــه نظيــر  اصـل تــوازن: عناصــر بــه 
 طـور  به.. در كل صفحه .ها و ها، رنگ شكل

  د.ان كار رفته متعادل به
  3    

هـا،   ، طـرح اراية اطلاعاتاصل سادگي: در 
رعايـت شـده   .. اختصار و ايجاز .ها و نوشته
  .است

  3    

  مستندسازي  14

ارايـه  تفاد يا قابل اسـتفاده  منابع مورد اس
    2    .اند شده

ارجاعات ازصحت و دقت علمي برخـوردار  
    2    .هستند

    2    .اند ارايه شدهها  نامه ضمايم لازم و واژه
هـاي مـرتبط    امكان دسترسـي بـه سـايت   

    2    .داردوجود 
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    2    .اند ارايه شدهمنابع مرتبط با موضوع 

    2    ند.ا استفاده شده روز بهمنابع 

15  
هاي  ارزش

  فرهنگي

هاي فرهنگـي در گفتـار، نوشـتار و     ارزش
    4    .رعايت شده استتصوير 

غيـر مسـتقيم    طـور  بههاي فرهنگي  ارزش
    4    .ندا داده شدهاشاعه 

  

 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح:
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  10 ةفرم شمار -ي اجزاي آموزشيشيابي محتوايمعيارهاي ارز
 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
  نمرة خام

)5 - 0(  
ضريب 
ز   اهميت

يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

  سطوح يادگيري  1

ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
حيطــة  بــه هــا  دســتورالعمل
  .توجه شده است شناختي

  3    

ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
عاطفي  ةبه حيطها  دستورالعمل
  .ه استتوجه شد

  3    

ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
 -رواني ةبه حيطها  دستورالعمل
  .توجه شده استحركتي 

  3    

2  
انطباق محتوا با 

  اهداف

مطالـب مـرتبط    كليةاطلاعات: 
با موضوع مورد نظر در راسـتاي  

ارايـه شـده   رسيدن بـه اهـداف   
  .است

  4    

هـــا: توضـــيحات  دســـتورالعمل
ــراي    ــونگي اج ــه چگ ــوط ب مرب

ــت ــا فعالي ــرينه ــا و ، تم .. در .ه
ارايـه  راستاي رسيدن به اهداف 

  .شده است

  4    

هـا،   ها، آزمـون  ها: تمرين فعاليت
.. در راســتاي .كارهــاي عملــي و
ارايـه شـده   رسيدن بـه اهـداف   

  .است

  4    
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 سازماندهي محتوا 3

ــازماندر  ــي سـ ــوا از  دهـ محتـ
هاي مناسب بـا توجـه بـه     روش

 موضوع استفاده شده است.

 3  

محتوا بـا توجـه    دهي ازمانسدر 
به موضوع بـه يـك روش اكتفـا    

 نشده است.

 3  

كار گرفتـه   هاي به روش يا روش
محتــوا  دهــي ســازمانشــده در 

 طور صحيح اجرا شده است. به

 3  

4  
صحت و دقت 

  علمي

ــار ــدا(گفت ــده از يص ــه ش ) اراي
برخـوردار  صحت و دقت علمـي  

  .است
  5    

ــتار ــتن)(نوش ــده از   م ــه ش اراي
برخـوردار  و دقت علمـي  صحت 
  .است

  5    

عكس، نمودار، چارت، پويانمايي 
و فيلم ارايـه شـده از صـحت و    

  .هستنددقت علمي برخوردار 
  5    

  ويرايش ادبي  5

نوشتار ارايه شده از نظر نگارش 
  .برخوردار استاز صحت ادبي 

  2    

نوشـــتار ارايـــه شـــده از نظـــر 
ويــــرايش از صــــحت ادبــــي 

  .برخوردار است

  2    

6  
هاي  ويژگي

  يادگيرندگان

ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
به مراحـل رشـد   ها  دستورالعمل
توجـه شـده    )...پياژه و(شناختي
  .است
  

  4    
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ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
بـــه ســـبك هـــا  دســـتورالعمل

توجه شـده  يادگيري يادگيرنده 
  .است

  2    

ــات در  ــة اطلاعـــــ و  ارايـــــ
به منبع كنتـرل  ها  دستورالعمل
  .استتوجه شده يادگيرنده 

  2    

7  

  طراحي
محيط 
محيط (يادگيري
  افزار) نرم

بـه  طراحي محيط يـادگيري   در
توجه شـده  مسائل دنياي واقعي 

  .است

  4    

بـه  طراحي محيط يـادگيري   در
ســاخت دانــش توســط فراگيــر 

  .توجه شده است

  4    

8  

راهبردهاي 
 - ياددهي
با توجه (يادگيري

  )به هدف و محتوا

از راهبـــردي كـــه منجـــر بـــه 
، با توجـه بـه   شود مي ارييادسپ

مناسـب   طـور  به هدف و محتوا،
  .استفاده شده است

  1    

از راهبـــردي كـــه منجـــر بـــه 
، بـا  شـود  مي گيري مهارتكار به

 طـور  بـه  توجه به هدف و محتوا،
  .استفاده شده استمناسب 

  2    

  تعامل  9

ــل ــده(از تعامـ ــين يادگيرنـ  -بـ
، با توجه به هدف محتوا) -استاد

استفاده مناسب  طور به و محتوا،
  .شده است

  4    

تعامل تا حصول نتيجه استمرار 
  .دارد

  4    

  بازخورد  10
ارايـه  ها تؤام با بـازخورد   فعاليت
  .ندا شده

  4    
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بازخوردهاي ارايـه شـده فـوري    
  .هستند

  2    

هـاي   بازخورد به تفاوت ةدر اراي
توجه ..) .سن و(فردي يادگيرنده

  .شده است
  2    

رايه شده تـوأم بـا   بازخوردهاي ا
  .هستنداصلاح 

  3    

  ها اي چندرسانه  11

از گفتــار مناســب بــا توجــه بــه 
ــي   ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

  .استفاده شده است
  3    

از نوشتار مناسـب بـا توجـه بـه     
ــي   ــاي الكترونيك ــي ابزاره ويژگ

  .استفاده شده است
  3    

ــب ــاوير مناسـ ــت و (از تصـ ثابـ
متحرك) بـا توجـه بـه ويژگـي     

اســتفاده ارهــاي الكترونيكــي ابز
  .شده است

  3    

  اصول طراحي پيام  12

اصـــل همجـــواري: تصـــاوير   
گرافيكي و كلمـات چـاپ شـده    

نزديــك مربــوط از نظــر مكــاني 
  .يكديگر هستند

  3    

ــار: از  ــل گفت ــاتاص ــة كلم  اراي
 طـور  بـه گفتار و متن،  صورت به

ــان هـــم ــر روي صـــفحه  زمـ بـ
  .خودداري شده است

  3    

 زمـان  هـم ارايـة  از اصل كثـرت:  
ــاوير   ــراه تص ــتن هم ــار و م گفت

  .اجتناب شده استگرافيكي 
  

  3    
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اصل پيوستگي: از افزودن موارد 
ــد   ــا غيرضــروري مانن ــب ام جال

ــه و  ــيقي زمين ــاب .موس .. اجتن
  شود.

  3    

: بـراي جلـب توجـه    تأكيداصل 
هـايي ماننـد    يادگيرنـده از روش 

 انتخــابتغييــر رنــگ و فونــت، 
استفاده شـده   ...محل مناسب و

  .است

  3    

كـار رفتـه    اصل توازن: عناصر به
.. در .هـا و  هـا، رنـگ   نظير شـكل 
كار  بهمتعادل  طور بهكل صفحه 

  .اند رفته

  3    

، اراية اطلاعاتاصل سادگي: در 
.. اختصـار و  .هـا و  ها، نوشته طرح
  .رعايت شده استايجاز 

  3    

  مستندسازي  13

صحت و دقت علمي  ارجاعات از
  .هستندوردار برخ

  2    

    2    ند.ا استفاده شده روز بهمنابع 

  هاي فرهنگي ارزش  14

هاي فرهنگـي در گفتـار،    ارزش
رعايــت شــده نوشــتار و تصــوير 

  .است
  4    

غيـر   طور بههاي فرهنگي  ارزش
  .داده شده استمستقيم اشاعه 

  4    

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح:
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  آموزشي يافزارها نرمفني هاي ارزشيابي  ملاك -2

  11فرم شمارة  -(Offline(آموزشيي افزارها معيارهاي ارزشيابي فني نرم

  

  ها خرده ملاك  ها ملاك  بخش  رديف

نمرة 

  خام

)5-0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  

 نصب و

اجراي 

  افزار نرم

سادگي 

  نصب

 زمـان  هـم اجـراي  (وماتيـك اجـراي ات 
ــوح فشــرده در   ــا قرارگــرفتن ل برنامــه ب

 روي ديسـك سـخت  ر بدون نياز ب)رايانه
  وجود دارد.

  4    

هاي متفـاوت   روي سيستم عامل اجرا بر
 windows XP,VISTA, 7ماننـــد 

  پذير است. امكان
  

3  

  

 و هـا افزار نـرم يـا امكـان نصـب     نصـب و 
  ت.پذير اس امكان ها درصورت نياز فونت
)Flash player ,Acrobat reader,...(  

    

مناسـب   افـزار  نـرم زمان نصب و اجـراي  
ــا  3زمــان منطقــي حــداكثر (اســت  5ت
  .دقيقه)

  2    

بـراي مخاطـب    افـزار  نـرم امكان اجـراي  
 بدون نياز به تخصص فني خـاص رايانـه  

  وجود دارد.
  

2  

  

 انـدازي  نياز به تغيير فايل سيسـتم و راه 
  نيست. تمسيس  مجدد 
 )Dll , Networkهاي تغيير فايل(

    

محـل دلخـواه    در افـزار  نـرم امكان نصب 
هــاي مختلــف ديســك  در بخــش(كــاربر
  وجود دارد. سخت)

    

راهنما و 

پشتيباني 

  هـاي  بخـش   از  راهنماي نصب و استفاده
 چـاپي يـا الكترونيكـي)   (افزار نرم  مختلف

  وجود دارد.
  3    
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ــدمات   افزار نرم ــق  خـ ــروش از طريـ ــس از فـ پـ
تلفن ثابت  ،سايت، پست الكترونيكي وب
  ارايه شده است. همراه و

  2    

كاركرد 

منطقي و 

مشكلات 

  فني

خطـا  (كاربري  با  رابطه  در  خاصي  مشكل
پخـش   ،هـا  نمايش فـيلم  اجرا، ،در نصب
  ندارد. ..).و صداها

  5    

انتقـال بـه   (نمادهاي كنترل صـفحات 
ــفحه قبل ــد،ص ــ و بع ــين   هجاب ــايي ب ج
  عملكرد صحيح دارند. صفحات)

  

3  

  

عملكـرد   صدا گر تصوير و نوارهاي پويش
  صحيح دارند.

    

 تصــوير و مـــتن در  ،همــاهنگي صـــدا 
هـاي   بخـش  جايي بـين صـفحات و   هجاب

  وجود دارد. افزار نرممختلف 
    

  بندي بسته  2

مشخصات 

  يادگيرنده

 ةپاي ـ و ، تحصـيلي هدور(مشخصات كاربر
 ،يياسـتثنا  ،آموز عـادي  دانش ،تحصيلي
  ) تعيين شده است.تيزهوش

  

1  

  

مشخصات 

  آموزشي
      ة مشخص است.پاي و رشته ،نام درس

مشخصات 

  توليدكننده

پسـت   ،تلفـن  ،آدرس ،كننـده  نام توليـد 
  بيان شده است. ...الكترونيكي و

    

  طرح جلد

همـاهنگي   افـزار  نـرم طرح بـا محتـواي   
ــين (دارد ــات اول ــتفاده از كلم ــدم اس  ،ع
  .)...جامع ترين و ،بهترين

    

نيازهاي 

 سيستم

  افزار سخت

ــورد    ــزاري مـ ــخت افـ ــات سـ مشخصـ
كـارت   ،جانبي ةحافظ ،اصلي ةحافظ(نياز
 نيـاز)  مورد ساير موارد پردازنده و تصوير

  تعيين شده است.

  

2  

  

نيازهاي 

 سيستم

  افزار نرم

تم سيس ـ(ي موردنيـاز افزار نرممشخصات 
جـانبي   هاي سيستمي وافزار نرمعامل و 

تعيـين   مورد نياز همراه با ذكـر نسـخه)  
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  شده است.

كيفيت 

فيزيكي 

  بندي بسته

يا والت مـورد اسـتفاده بـراي     نوع قاب و
هـــاي فيزيكـــي  جلـــوگيري از آســـيب

  مناسب است. احتمالي
  

1  
  

  تاريخ توليد
 نامـه  اعتبار ،براي درج تاريخ توليد يمكان
  مشخص شده است. آن ةريخ خاتمتا و

    

3  
واسط 

  كاربري

  فونت

 هــاي مختلــف در بخــش فونــت ةانــداز
  متناسب با موضوع است.

  

3  

  

ــش  ــت در بخ ــگ فون ــف   رن ــاي مختل ه
انتخاب شـده   اهميت موضوع متناسب با
  است.

    

هـاي   نوع فونت مورد اسـتفاده در بخـش  
  متناسب با موضوع است. مختلف

    

نقشه 

  زاراف نرم

ــفحداراي  ــرو)(ورودي ةص ــفح ،اينت  ةص
  است. ها فرعي بخش ياه هصفح ،اصلي

  2    

 ا وه هجايي منطقي بين صفح هامكان جاب
  وجود دارد. اصلي ةبرگشت به صفح

  
3  

  

 افزار نرم ياه هموقعيت مخاطب در صفح
  شود. مشخص مي

    

كيفيت 

  ها رسانه

 گوينـده و (مناسـب اسـت   كيفيت صـدا 
اي  حرفـه  ةسـتفاده از گوينـد  ، اموسيقي

  ...).و
  

4  
  

مناسـب   متحرك) ثابت و(كيفيت تصوير
  است.

    

كنترل 

  ها رسانه

موسـيقي   امكان كنترل صداي گوينده و
  وجود دارد. ضعف به لحاظ شدت و

  

3  

  

 عقــب كــردن صــداي گوينــده و جلــو و
 تكـرار و  ،گـر صـدا)   نوار پويش(موسيقي
  پذير است. امكان وصل قطع و

    

ــيلم   ــايش ف ــرل نم ــان كنت ــود  امك وج
 ،تكـرار  ،گـر فـيلم   وجود نوار پويش(دارد
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  ).وصل قطع و

  گرافيك

هماهنـــگ بـــا  از گرافيــك مناســـب و 
 دوره تحصيلي و ،توجه به سن با(موضوع

  استفاده شده است. نوع درس)
  5    

 ،محل قـرار گـرفتن متـون   (صفحه آرايي
رابزارهـا  نا ،چينش منوها ،نمادها ،تصاوير
  مناسب است. ..).و

  

3  

  

 ا وهــ هوحــدت رويــه در گرافيــك صــفح
 جاي در هگرفته براي جاب كار هنمادهاي ب
  وجود دارد. اه هصفح

    

 هـا  فـيلم  تصـاوير و  ةامكان تغييـر انـداز  
  وجود دارد.

  2    

ــرمنمــايش تمــام صــفحه قالــب   افــزار ن
  پذير است. امكان

  3    

جايي بين  هجاب براياز نمادهاي متداول 
 افـزار  نـرم هاي مختلـف   ا وبخشه هصفح

  استفاده شده است.
  2    

4  

 ارايه

تسهيلات 

بر كار به

 براي

شخصي 

  سازي

امكانات 

  تكميلي

وجـود   ها ومنوها امكان تغيير رنگ قالب
  دارد.

  

1  

  

      وجود دارد. امكان انتخاب موسيقي

مانند عبور (امكان پرش از موارد تكراري
  وجود دارد. ..).صفحه آغازين و از

    

 افـزار  نرمامكان جستجو در كل محتواي 
  وجود دارد.

    

وجـود   هاي مورد نظـر  امكان چاپ بخش
  دارد.

    

امكان درج مشخصات كاربر بـراي ثبـت   
ــت و ــاربر  فعالي ــت ك  نگاهداشــت موقعي
  وجود دارد.

    

هـاي مختلـف    امكان اسـتفاده از ورودي 
 ،قلـم نـوري  (افـزار  نرمود داده به براي ور
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  وجود دارد. ..).موس و

ار  افزار نرمشدن  روز به امكان رفع خطا و
  وجود دارد. طريق اينترنت

    

  
 امتياز كسب شده به درصد: امتياز كسب شده: حداكثر امتياز ممكن:

 
  موارد پيشنهادي براي اصلاح:
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  12فرم شمارة  -تحت وبآموزشي افزارهاي  معيارهاي ارزشيابي فني نرم

  
 

  ها خرده ملاك  ها ملاك  رديف
  نمرة خام

)5- 0(  

ضريب 

ز   اهميت
يا
مت
ا

ب
س
ك

 
ده
ش

 

1  

اندازي  راه

و اجراي 

  سيستم

برروي مرورگرهـاي   افزار نرمامكان اجراي 
ــد  ــف مانن ــه   IE5صــفحات وب مختل ب

  وجود دارد. و...  Firefox،بالا
  5    

يير پيكربندي امكان اجرا، بدون نياز به تغ
وجـود   ...وغير فعال كردن آنتي ويروس و

  دارد.
  3    

 كـار  بـه تكنيك  سرعت بارگذاري محتوا و
ــه ــتن(رفت ــيلم ،بارگــذاري صــفحات م  ،ف

  مناسب است. )صدا انيميشن و
  5    

افزارهاي جانبي  يا امكان نصب نرم نصب و
ــد   ــاز مانن ــورد ني  ...و  Flashplayerم

  وجود دارد.
  3    

 بـا حـداقل پهنـاي بانـد و     افزار نرم اجراي
  پذير است. امكان سرعت اتصال به اينترنت

  3    

  امكانات  2

دسترسـي   امكان جستجو در تمام متن و
  وجود دارد. هاي يافته شده به بخش

  4    

نوشتن يادداشـت و چـاپ    ،امكان انتخاب
  وجود دارد. مطالب مورد نياز

  4    

ده براي هاي انجام ش فعاليت ةامكان ذخير
  وجود دارد. مراجعات بعدي

  3    

هـاي مختلـف    راهنماي استفاده از بخـش 
  وجود دارد. افزار نرم

  3    

داخـل  (دسترسي بـه محتواهـاي مـرتبط   
وجـود   ) از طريق فرا پيونـد افزار نرمهمان 
  دارد.

  3    
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بـرخط بـا    صـورت  بهامكان اجراي آزمون 
  وجود دارد. زمان ثبت مشخصات و

  4    

ن اجراي آزمون با سـوالات متنـوع و   امكا
وجـود   استفاده از بانـك سـوال)  (تصادفي
  دارد.

  4    

  فونت  3

رنگ فونت مورد اسـتفاده در   نوع، اندازه و
  مناسب است. هاي مختلف بخش

  3    

روي  هـاي اسـتاندارد موجـود بـر     فونتاز 
  استفاده شده است. ها اغلب سيستم

  4    

4  
 ةنقش

  افزار نرم

 ةصــــفح ،نتــــرو)اي(ورودي ةصــــفح
و صـفحات   ثبت مشخصات) ةصفح(اصلي

 وجود دارد. ها فرعي بخش

  2    

 افـزار  نـرم موقعيت مخاطـب در صـفحات   
  شود. نمايش داده مي

  3    

 امكان جابجايي منطقـي بـين صـفحات و   
  وجود دارد. اصلي ةبرگشت به صفح

  3    

5  
كيفيت 

  ها رسانه

مناسـب   متحـرك)  ثابت و(كيفيت تصوير
  است.

  4    

و  موسـيقي (مطلـوب اسـت   كيفيت صـدا 
  ...).اي و حرفه ةاستفاده از گويند

  4    

موسـيقي   امكان كنترل صداي گوينـده و 
  وجود دارد. ضعف به لحاظ شدت و

  3    

وجـود نـوار   (امكان كنتـرل نمـايش فـيلم   
وجـود   وصل قطع و ،تكرار )گر فيلم پويش
  دارد.

  3    

 دن صداي گوينده وكرعقب  امكان جلو و
قطع  تكرار و ،گر صدا) نوار پويش(موسيقي

  وجود دارد. وصل و
  3    

  گرافيك  6

ــا   ــگ بـ ــب و هماهنـ از گرافيـــك مناسـ
با توجه به سن، دورة تحصـيلي و  (موضوع

  نوع درس) استفاده شده است.
  5    
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محـل قـرار گـرفتن متـون،     (صفحه آرايي
تصاوير، نمادها، چينش منوها و نارابزارهـا  

  ..) مناسب است..و
  5    

ــاي   ــفحات و نمادهــ ــك صــ در گرافيــ
جـايي در صـفحات    كارگرفته براي جابه به

  وحدت رويه وجود دارد.
  3    

ها وجود  امكان تغيير اندازة تصاوير و فيلم
  دارد.

  3    

افـزار   امكان نمايش تمام صفحة قالب نـرم 
  وجود دارد.

  3    

جـايي بـين    از نمادهاي متداول براي جابه
افـزار   ي مختلـف نـرم  هـا  صفحات و بخش

  رستفاده شده است.
  3    

7  
امكانات 

  تكميلي

وجـود   منوهـا  ها و امكان تغيير رنگ قالب
  دارد.

  1    

    1    وجود دارد. امكان انتخاب موسيقي

8    
پاسـخ داده   متداول كاربران هاي به سؤال
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  تعاريف مفهومي

هاي مورد نظر است كه براي قضاوت در بارة  اي از جنبه مجموعه هاي ارزيابي: ملاك
 ).1380بازرگان، (گيرد مطلوبيت پديدة مورد ارزيابي مورد تأكيد قرار مي

كـه   انـد  هـاي نهـايي حاصـل از آمـوزش     و نتيجه ها ها، غايت هدفاهداف آموزشي: 
كننـد.   ها را ارايه مـي  ها، آموزش يابي به آن دستمنظور بههاي آموزشي  مدرس يا سازمان

هـاي   )، مهـارت 1(هـا  اعـم از دانسـته   ،هـاي پايـاني فراگيـران    نتايج نهايي، همان توانـايي 
) مختلف ناشي از آموزش هستند كه اراية آموزش را توجيـه و  3(هاي ) و گرايش2(عملي

 ).1373ش،فردان(كنند تفسير مي

بـه محتـواي رسـمي و غيـر رسـمي،       برنامة درسـي : درسي ةراهنماي برنام
ها فرگير  آن ةوسيل شود كه به هاي آشكار و پنهاني اطلاق مي ، محتوا، آموزشفرايند

كند و  ها را كسب مي آورد، مهارت تحت هدايت مدرسه، دانش لازم را به دست مي
  ).1376ملكي، (دهد ود تغيير ميها را در خ ها و ارزش ها، قدرشناسي گرايش

ريزي شده كه نگرش انساني داشته و هدف  اقدامات متوالي و برنامهآموزش رسمي: 
ترين متولي و مصداق عيني  آن يادگيري و فهم فراگيران باشد، آموزش و پرورش معروف

آن است. آموزش رسمي، آموزش مبتني بر ساختار مشخص، متـوالي، سلسـله مراتبـي و    
 ).1383ذباحيان، (سال است سال يا نيم مبتني بر

هـا، ضـمن    هـا يـا محلـه    هاي آموزش غيررسمي در خانـه  برنامهآموزش غيررسمي: 
هاي آموزش از راه دور هستند كـه   هاي آموزش والدين و برنامه ها، برنامه مراجعه به خانه

هـاي   برنامه تر از اي چندين بار كم تري از اعضاي جامعه با هزينه در اختيار محدودة وسيع
 .)1384دايان، (گيرند رسمي قرار مي

هايي چـون  فراينـد شـناختي بـه   ة هاي آموزشي حيط ـ هدف: حيطة شناختي
قضـاوت كـردن مربـوط     استدلال كردن و ،فهميدن، انديشيدن ،دانستن، شناختن

  ). 1376،سيف(شوند. مي
 
  بلوم ةبندي تجديدنظر شد طبقه

يكـي از  (بنـدي اصـلي بلـوم، كراتـول     هـاي موجـود در طبقـه    ضـعف  با توجه به نقطه
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بندي) و آندرسـون، از گـروه جديـدي از روانشناسـان شـناختي،       نويسندگان اصلي طبقه
منظـور تجديـدنظر    گيري، به اندازه  و ريزي، محققان آموزشي و سنجش پردازان برنامه نظريه
ري خـاطر بيمـا   شناختي بلوم دعوت كردند. خـود بلـوم بـه    ةبندي و كتاب حيط در طبقه

شده در  بندي تجديدنظر كه طبقه نتوانست در اين جلسه شركت كند و درست قبل از اين
 منتشر شود، فوت كرد. 2001سال 

بندي تجديدنظرشده شامل چندين تغيير قابل توجه در سـاختار و اصـطلاحات    طبقه
كنـيم. سـه تغييرعمـده كـه در      طور خلاصه ذكر مي جا اين تغييرات را به . ما در ايناست
  اند، عبارتند از: وجود آمده بندي اصلي بلوم به طبقه
  وجود آمده در اصطلاحات. تغييرات به -1
  وجودآمده در ساختار. تغييرات به -2
 وجود آمده در تأكيدها.  تغييرات به -3

 بلومبلومبلومبلوم    ةةةةبندي اصلي و تجديدنظر شدبندي اصلي و تجديدنظر شدبندي اصلي و تجديدنظر شدبندي اصلي و تجديدنظر شد    بين طبقهبين طبقهبين طبقهبين طبقه    ةةةةمقايسمقايسمقايسمقايس

 بندي اصلي بلوم طبقه بندي تجديدنظر شده طبقه

Remembering)دآوردن)يا به  
Understanding)(درك كردن يا فهميدن  

Applying)كار بستن) به 

Analysis)(تحليل كردن 

Evaluating)ارزيابي كردن( 
Creating)آفريدن يا خلق كردن( 

Knowledge)(دانش  
Comprehension)(فهميدن   

Application)(كاربرد 

Analysis)(تحليل 

Synthesis)(تركيب 

Evaluation)(ارزيابي 

 
  

        بلومبلومبلومبلوم    ةةةةبندي تجديدنظر شدبندي تجديدنظر شدبندي تجديدنظر شدبندي تجديدنظر شد    طبقهطبقهطبقهطبقه

بعد (بعد دانش بعد فعلي)(هاي شناختيفرايندبعد 

 ياد آوردن به درك كردن كار بستن به تحليل كردن ارزيابي كردن خلق كردن اسمي)

 دانش امور واقعي      

 دانش امور مفهومي      
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 دانش روندي      

 دانش فراشناخت      

 
گيرنـد.    بررسي قـرار مـي   طورجداگانه مورد شناختي به  ةعاد حوزاب در ادامه، هر يك از

 دو بنـدي هـر   اين طبقه بيان هر يك از اين ابعاد، ذكر اين نكته لازم است كه در قبل از

عبـارتي از سـاده بـه      عيني به انتزاعي يا به مراتبي يعني از صورت سلسله بعد ذكرشده به
  اند. پيچيده مرتب شده

  

  اسمي) بعد(بعد دانش -1

شـناختي كـه بعـد اسـمي ايـن حـوزه        ةاين بعـد از حـوز   شد، در طور كه ذكر همان
ها تفكر  روي آن گيرند. يعني موادي كه افراد بر انواع دانش قرار مي گذاري شده است، نام
عبارتي مواد و مصالحي كه يادگيرنـدگان بـر    دهند. به كنند و فعاليت فكري انجام مي مي

گيرند. خود اين مـواد و مصـالح    دهند، در اين بعد قرار مي نجام ميها كار فكري ا روي آن
داراي انواع گوناگوني هستند. انجام كار فكري بر روي انواع دانش باعث توليـد دانـش در   

توليد دانش جديـد اسـت.    ،روي دانش كار بر ةشود، در واقع ثمر هاي گوناگون مي حيطه
از .گيـرد  هاي فكـري صـورت مـي   فراينـد كمك دانيم توليد دانش به  طور كه مي اما همان

فعاليت فكري نيز داراي سطوح گوناگوني است. با توجه به مطالب  و سوي ديگر، اين كار
  بالا بهتر است در ابتدا انواع دانش توضيح داده شوند.

اساسي مورد نيازي كه يك يادگيرنـده بايـد بـراي     عناصر دانش امور واقعي: -1-1
ها مطلع  ها را بداند و از آن لمي يا حل مسايل مربوط به آن، آنع ةآشنا شدن با يك رشت

  هاي اين طبقه عبارتند از: باشد. زيرمقوله

هـاي   ها و نمادهاي كلامـي و غيركلامـي در رشـته    دانش علامت دانش اصطلاحات:
ها و ساير مواردي كه در داخل هر رشته، متخصصان  ها، عددها، علامت  مختلف. نظير واژه

براي بحث كردن در مورد مسايل آن رشته و ارتباط برقراركردن بـا ديگـران از   آن رشته 
  دانش ). مثال:1384سيف، (كنند مي  ها استفاده آن

 ....اصطلاحات علمي در شيمي نظير: يون، الكتروليت و •
 ....اصطلاحات علمي در فيزيك مثل: اتم، نوترون، بار الكتريكي و •
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  ....ر مثل: مگابايت، بيت واصطلاحات مورد استفاده در كامپيوت •
 ....كار رفته در رياضي مثل: ضرب، تقسيم و راديكال و نمادهاي به •
 علايم راهنمايي رانندگي براي رانندگان. •

 ....نظير: بيت، مصراع و در ادبيات اصطلاحاتي •
 ....اصطلاحاتي نظير: توحيد، زكات، خمس و •

هـا،   ا، اشـخاص، تـاريخ  ه ـ : دانش رويدادها، مكـان عناصر خاص دانش اجزا و -2-1
هـاي   كه دانش اصطلاحات عموماً قراردادهـا يـا توافـق    . در حالياست.. .منابع اطلاعاتي و

هايي هستند كـه بـا    كنند، دانش اجزا و عناصر شامل يافته درون يك رشته را معرفي مي
پـذيرد،   منظور ايجاد ارتباط صـورت مـي   نظران كه به غير از توافق ميان صاحب وسايلي به

گيرنـد.   ). اكتشافات علمي بشر در اين زيرمقولـه قـرار مـي   1384سيف، (آيند دست مي به
 دانش مثال:

  هاي ايران. توليدات كشاورزي مهم استان •
 ها. هاي مربوط به مراكز استان نام •

 جنگ جهاني دوم. ةهاي مهم دربار واقعيت •

 مربوط به وضعيت دموگرافي در يك منطقه. •

 نيوتن. ةوسيل بهمربوط به كشف نيروي جاذبه  •

 مربوط به كاشف گردش خون در بدن. •

 منابع طبيعي مهم در يك منطقه. •

 شمسي. ةهاي منظوم مربوط به كشف سياره •

 مربوط به تاريخ اينترنت. •

دانش امور واقعي بايد مدنظر قرار داد،  اين اسـت كـه در    ةچه كه درخصوص طبق آن
را » وتن نيروي جاذبه را كشف كـرد  ني« اين طبقه، واقعيت موردنظر است. مثلاً، عبارت 

نظر بگيريد. اين عبارت كلمات نيوتن كه يك واقعيت است را به نيروي جاذبه كـه آن   در

دانـش   ةدر زيرطبق ـ سـازد. در رياضـي، نمـاد     هم يك واقعيـت اسـت، مربـوط مـي    
اقعيت كه با يـك  يك و(ام يك عدد استnريشه  ةدهند گيرد كه نشان اصطلاحات قرارمي

كـار بـرد، در    را براي اولـين بـار بـه    كه چه كسي آن نماد نشان داده شده است). ولي اين
 گيرد. عناصر خاص قرار مي دانش اجزا و ةزيرطبق
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  دانش مفهومي -2

ها را قادر  تر، طوري كه آن روابط متقابل بين عناصر بنيادي در داخل يك ساخت كلي
 .كنندرار سازد تا با هم ارتباط برق مي

 ـ هها و طبق بندي دانش طبقه -1-2 ا و ه ـ هـا، تقسـيم   هـا، دسـته   دانـش طبقـه   ا:ه
بـا   زمـان  هـم رود،  كـار مـي   ها و موضـوعات گونـاگون بـه    خاصي كه در رشته ياه ترتيب

بنـدي و   شـوند كـه طبقـه    علمي، متخصصان آن رشـته متوجـه مـي    ةگسترش يك رشت
طرق گونـاگون    ين، محتويات آن رشته را بهبندي اطلاعات بسيار مفيد است. بنابرا دسته
ها از دانش اصطلاحات و دانش اجزا  بندي كنند. دانش طبقه بندي مي بندي يا طبقه دسته
ها در بـين اصـطلاحات و دانـش اجـزا، نقـش       بندي تر است. دانش طبقه تر و انتزاعي كلي
ات معمـولاً حاصـل   ها مثل دانش اصطلاح بندي كند. دانش طبقه ارتباطي را ايفا مي ةحلق

توافق است و هدف از آن آسان كردن كارها است. در حالي كه دانش امور خاص، غالباً از 
  دانش). مثال: 1384سيف، (آيد دست مي مستقيم، پژوهش و اكتشافات به ةراه مشاهد

 هوا. انواع گوناگون آب و •

  بندي انواع جانوران. طبقه •
 بندي انواع گياهان. طبقه •

 هاي رواني. يبندي بيمار طبقه •

 شناسي. ها در زمين بندي انواع سنگ طبقه •

 انواع گوناگون شعر در زبان فارسي. •

 بندي امواج نوري در فيزيك. طبقه •

 بندي انواع جرم در حقوق. طبقه •

 انواع گوناگون طبقات اجتماعي. •

 .نويسي در كامپيوتر هاي برنامه انواع زبان •

هـا   اي است كه به كمـك آن  ت ويژهدانش انتزاعياها:  ها و تعميم دانش اصل -2-2
 ةهـا بـراي مطالع ـ   شـوند. ايـن اصـول و تعمـيم     ها خلاصه مي مشاهدات مربوط به پديده

). 1384سيف، (گيرند علمي و حل مسايل آن مورد استفاده قرار مي ةهاي يك رشت پديده
 دانش مثال:

 مربوط به قانون عرضه و تقاضا در اقتصاد. •
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  كنند. ا هدايت مياصولي كه عمليات اساسي جبر ر •
 مربوط به قانون ارشميدس در فيزيك. •

 فيثاغورث در رياضي. ةمربوط به قضي •

 قانون شكست نور در فيزيك. •

 قانون كولن در فيزيك الكتريسيته. •

 قانون جاذبه در فيزيك. •

توان بسياري  نظر بگيريد. با كمك اين قانون مي براي مثال قانون عرضه و تقاضا را در
داد. بـا   ارايـه حـل    ها راه و براي آن كردبيني  پيش و علم اقتصاد توصيفاز مسايل را در 

ها را در فيزيك توصـيف   توان بسياري از پديده كمك قانون ارشميدس در فيزيك نيز مي
 .كردبيني  و پيش

هـا همـراه بـا     هـا و تعمـيم   : دانش اصلها ها، الگوها و ساخت دانش نظريه -3-2
مند، منسجم و روشن از يك پديده، مسـئله   ديدگاه نظام ها كه معرف يك روابط ميان آن

ها اسـت. فـرق ايـن     بندي ترين فرمول انتزاعي ءيا موضوع پيچيده است. اين زيرطبقه جز
هـا و الگوهـا بـر     نظريـه  ةها اين اسـت كـه زيرطبق ـ   ها و تعميم اصل ةزيرطبقه با زيرطبق

دهند، تأكيـد   و يا ساخت را مييك نظريه، الگ  ها كه تشكيل اي از اصول و تعميم مجموعه
داري بـا هـم مـرتبط     معنـي  ةها الزامـاً بـه هـيچ شـيو     ها و تعميم اصل ةدارد ولي زيرطبق

 دانش ). مثال:1384سيف، (نيستند

 نيوتن در فيزيك. ةمربوط به نظري •

  شناسي.  ماركس در جامعه ةمربوط به نظري •
 خواه. هاي جمهوري مربوط به ساختار حكومت •

مــازلو در  ةنظريــ(مــازلو ةوســيل مراتــب نيازهــاي انســان بــه  همربــوط بــه سلســل •
 روانشناسي).

هـا   هـاي تحقيـق و مـلاك    دانش چگونه انجام دادن كارها، روش دانش روندي: -3
كه دانش امور  حالي ها است. در ها و روش ها، تكنيك ها، الگوريتم كار بردن مهارت براي به

هاي فراينـد  ةدهنـد  ارند، دانـش رونـدي نشـان   كار د و ها سر واقعي و مفهومي با فرآورده
 مختلف است.

دانـش رونـد يـا روال     هاي خاص يك موضوع: ها و الگوريتم دانش مهارت -1-3
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هـا   انجام دادن كاري بدون تأكيد بر توانايي استفاده از آن. در دانش روندي، بعضي وقـت 
هـا نتـايج    بعضـي وقـت  همين منوال،  اند و گاهي متنوع. به مراحل انجام دادن كارها ثابت

هاي خـاص يـك    ها و الگوريتم دانش مهارت ةطبق اند و گاهي متغير. در خرده نهايي ثابت
نهـايي   ةانجام كار ممكن است ثابت باشـد يـا متغيـر، ولـي نتيج ـ     فرايندموضوع، اگرچه 

حـل    كـه چنـدين راه   هاي رياضي با اين همواره ثابت است. مثلاً، در حل برخي از تمرين
ــول و   آن ةنهــايي همــ  ةرد، ولــي نتيجــوجــود دا ــز اســت. آندرســون، كرات هــا يــك چي
اگرچـه  « انـد:   طبقه گفته ) در توصيف اين خرده1384به نقل از سيف،  2001(همكاران
حاصل از استفاده از دانش رونـدي   ةكار ما با دانش روندي است اما نتيج و جا سر در اين

 ـ  ». ت غالباً دانش امور واقعي يا دانش مفهومي اس درجـه دوم بـه    ةمثلاً حـل يـك معادل
چيـز اسـت كـه     هـا يـك   آن ةگيرد ولي در نهايت پاسخ هم هاي مختلفي صورت مي روش

طبقه بر دانش يادگيرنده از روش اسـت   واقعي است. بنابراين، تأكيد اين خرده دانش امور
 دانش ). مثال:1384سيف، (نه بر توانايي او در استفاده از آن دانش

 كاربرد اصول عروض در تعيين وزن شعر. مربوط به •

  هاي مورد استفاده در نقاشي با آبرنگ. مهارت مربوط به •
 مجانب تابع در رياضي. ةمربوط به محاسب •

 حال حركت در فيزيك. شتاب يك شي در ةمحاسب  مربوط به •

 مربوط به مراحل كاشت گياهان در كشاورزي. •

 مربوط به مراحل حل يك تقسيم. •

 كامپيوتري. ةيك برناممربوط به نوشتن  •

دانشـي كـه عمـدتاً حاصـل     هاي خاص يك موضـوع:   ها و روش دانش فن -2-3
رأيي يا هنجارهاي دروني يك نظام علمي هستند تا دانشي كه مسـتقيماً از راه   توافق، هم

تمـايز   ةآيد. آندرسن، كراتول و همكـاران دربـار   دست مي مشاهده، آزمايش يا اكتشاف به
هـاي   بـرخلاف مهـارت  « اند كـه   ها گفته هاي خاص و الگوريتم مهارت اين دانش با دانش
ها به  ها و شيوه انجامد، بعضي روش ثابت مي ةها كه معمولاً به يك نتيج خاص و الگوريتم

). 1384نقل از سـيف،   به(»شوند يك پاسخ يا راه حل واحد از پيش تعيين شده ختم نمي
 دانش مثال:

 يست شناسي.هاي تحقيق در ز مربوط به روش •
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  پژوهش در جامعه شناسي. هاي مربوط به روش •
 ها در فيزيك. پديده ةمربوط به مطالع •

 هاي نقد ادبي. مربوط به روش •

: دانـش بـه   هاي مناسـب  دانش معيارهاي تعيين زمان استفاده از روش -3-3
هـايي كـه آن    كار بگيرند، يا دانش بـه راه  هاي خاص را به ها و شيوه كه چه وقت روش اين
اند. آندرسون و كراتول و همكاران در توضيح  ها در گذشته مورد استفاده قرار گرفته روش

كار بندند. آنـان   دانند كه كجا دانش خود را به متخصصان مي« اند:  اين خرده طبقه گفته
بگيرند كه چه وقت و كجـا از    كند تا تصميم معيارهايي در اختيار دارند كه كمكشان مي

يعني دانش آنـان مشـروط   ». تخصصي خود استفاده كنند  ةط به رشتدانش روندي مربو
سـيف،  (دانند كار بسته شود مي به اين معني كه شرايطي را كه در آن روش بايد به ،است
 ها و معيارهاي دانش به ملاك . مثال:)1384

 كاربرد عدسي محدب. •

  كه چه موقع از قانون دوم نيوتن استفاده شود. تعيين اين •
 وقت يك روش آماري را براي حل يك مسئله مورد استفاده قرار دهد.كه چه  اين •

 كاشت گياه در آب و هواي مرطوب. •

 كاربرد انواع جريان برق. •

 كاربرد انواع خازن در مدارها. •

 كه چه موقع براي توليد الكتريسيته از انرژي خورشيدي استفاده كند. تعيين اين •

توانـد   كار دارد. روند يا طرز كار هم مي و دانش روندي در كل با روند يا طرز كار سر
حركتي و يا تركيبي از اين دو. مثلاً، حـل كـردن    -صرفاً شناختي باشد و هم صرفاً رواني

شناختي است. بريدن يك چوب بـا   فراينديك تمرين رياضي يا فرمول شيمي صرفاً يك 
گيري فشار  ندازهحركتي است و ا -اره يا شوت كردن يك توپ با پا، صرفاً يك روند رواني

. بـا  اسـت حركتـي   -خون يا تايپ كردن يك متن، تركيبي از روند شناختي و روند رواني
بندي مورد بحث، عمـدتاً دانـش رونـدي     دانش روندي در طبقه  ةحال، منظور از طبق اين

 .)1384سيف، (هاي شناختي است مربوط به فعاليت

طور آگاهي و دانـش فـرد    طور كلي و همين : دانش شناخت بهدانش فراشناخت -4
 شناخت خود. دربارة
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دانش به راهبردهاي كلي براي يادگيري، تفكر و حل مسئله  دانش راهبردي: -1-4
گيرنـد،   طبقه قرار مـي  هايي كه در اين خرده هاي مختلف. راهبردها يا استراتژي در حيطه

بـه تكليـف يـا     هيج وجه و به هستنداستفاده  قابل  هاي مختلف در مورد تكاليف و موضوع
طبقه شامل راهبردهاي گوناگوني اسـت كـه    شوند. اين خرده موضوع خاصي منحصر نمي

ها براي حفظ كردن مطالـب، اسـتخراج معنـي از متـون يـا       توانند از آن يادگيرندگان مي
بينند، سود  ها و ساير مواد آموزشي مي شنوند يا در كتاب چه در كلاس درس مي درك آن

يـا گسـترش معنـايي) و    (يـا مـرور)، بسـط   (كلي: تكـرار  ةها به سه دستببرند. اين راهبرد
هـايي هسـتند كـه افـراد بـراي       هـا تكنيـك   عبارتي، ايـن  اند. به دهي تقسيم شده سازمان

 ).1384سيف، (دهند هاي گوناگون مورد استفاده قرارمي حيطه يادگيري در

ش راهبردهاي فراشناختي توانند از دان راهبرد بالا، يادگيرندگان مي ةبر سه دست علاوه
ريزي، هدايت و تنظيم شناخت آنان مفيد است، برخـوردار باشـند.    گوناگون كه در برنامه

مـثلاً،  (ريـزي شـناخت خـود    توانند از اين راهبردها براي برنامه نهايت مي آموزان در دانش
اي  گيرند و عده نظر مي برخي افراد هدف از يادگيري را قبول شدن در درس موردنظر در

دنبال درك مطلب و افزايش آگـاهي خـود هسـتند.     كنند و به نيز به اين عامل توجه نمي
گذارد)، هدايت و نظـارت   هاي بعدي تأثير ميفرايندمعلوم است كه انتخاب نوع هدف بر 

مثلاً، پرسيدن سوال از خود در هنگام خواندن يك متن و رجـوع كـردن   (بر شناخت خود
بـار   فهمـد چنـدين   مـثلاً، مطلبـي را كـه نمـي    (اخت خـود منابع مختلف) و تنظيم شـن  به
كنـد تـا از صـحت آن اطمينـان      بار مرورمي حل شده رياضي را چندين ةخواند، مسئل مي

. در واقع راهكارهـايي كـه افـراد بـراي كسـب      )1384سيف، (حاصل كند) استفاده كنند
 دانش مثال:گيرند.  طبقه قرار مي گيرند، در اين خرده كار مي يادگيري و دانش به

  هاي يادگيري است. كه مرور كردن و تكرار كردن مطالب يكي از راه به اين •
  كه هدف از يادگيري يك مطلب چيست. به اين •
 به راهبردهاي افزايش درك يك مطلب، مثل از خود پرسيدن. •

هـاي   واژه و علامـت  به راهبردهاي گوناگون كمك به حافظه، مانند استفاده از سر •
 اختصاري ديگر.

اهبردهاي مختلف بسط معنايي، مانند خلاصه كردن يا تفسـير كـردن و ارتبـاط    ر •
 دادن مطالب به يكديگر.
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بنـدي كـردن و سـازمان دادن مطالـب موجـود در كتـاب بـراي         مربوط به طبقـه  •
 ها. يادگيري بهتر آن

در  دانش مربوط به تكاليف شناختي شامل دانش موقعيتي و مشـروط:  -2-4
گيـرد، ولـي    آموزان از راهبردهاي مختلـف يـادگيري قرارمـي    دانشقبلي، دانشِ  ةزيرمقول

كـار بگيرنـد، در    ه وقت و چه موقع اين راهبردها را در شرايط مختلف بهچكه  تعيين اين
عبارتي، بين دانشِ مطلع بودن از اين راهبردها و شـرايط   گيرد. به طبقه قرار مي اين خرده

چنـين نيـاز دارنـد تـا دانـشِ       آموزان هـم  ، دانشها تفاوت وجود دارد. يعني استفاده از آن
 ةها نياز دارنـد دربـار   سخن ديگر، آن مشروط را براي اين راهبردهاي كلي كسب كنند. به

كـار ببندنـد، كسـب دانـش      طـور درسـت بـه    كه چه وقت و چرا اين راهبردهـا را بـه   اين
 اين دانش كه ). مثال:1384سيف، (كنند

تـر و   اي به فعاليت فكري عميق والات چندگزينهسوالات تشريحي در مقايسه با س •
 ها متفاوت است. بيشتري نياز دارند، بنابراين سبك مطالعه براي آن

درك كتاب رياضي سال آخر دبيرستان از كتاب جغرافـي سـال آخـر دبيرسـتان      •
  تر است. مشكل

يادگيري مطالب يك كتاب تاريخي تنها نياز به تكرار و سازمان دادن مطالـب آن   •
 د.دار

 يادگيري خط نستعليق احتياج به تمرين دارد. •

تري  راهبردهاي گسترش معنايي مانند خلاصه كردن و شرح دادن به درك عميق •
 انجامند. مي

 حل كردن مسايل آن بستگي دارد. يادگيري مباحث رياضي به تمرين و •

: آگاهي يك فرد از سطح دانش خودش، دانش بـه  خودآگاهي)(دانش خود -3-4
اطلاع اسـت. بـه عبـارتي،     ها مطلع و در بعضي ديگر بي ص در بعضي از زمينهكه شخ اين

كـه   هاي خود فرد در رابطه با شناخت و يادگيري. يعني اين ها و ضعف دانش به توانمندي
 ).1384سيف، (هاي دانش خود مطلع است كاستي  و  فرد از كم

اي خـود اسـت و هـم    ه ها و توانايي دانش، هم شامل آگاهي از توانمندي ةخرده طبق
انگيـزش خـود. انگيـزشِ خـود از سـه مجموعـه بـاور         ةدانش و آگاهي دربار ةدربرگيرند

 انگيزشي تشكيل شده است:



 125   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

هـاي فـرد    كارآمدي است. اين باور بـه قضـاوت   -: شامل باورهاي خوداول ةمجموع
 مـثلاً، (كنـد  اش در رابطه با كسب توفيق در يك تكليف خـاص اشـاره مـي    توانايي ةدربار

  اش در درس رياضي يا ادبيات). توانايي ةقضاوت شخص دربار

هـا يـا دلايـل انجـام تكليـف       هـدف   دربارةآموز  : شامل باورهاي دانشدوم ةمجموع
كه هدف فرد از يادگيري رياضي چيست: نمره آوردن و  مثال قبلي، اين ارتباط با در(است

  قبول شدن يا افزايش آگاهي).

ورهـاي ارزش و علاقـه اسـت كـه ادارك يادگيرنـده از      دربرگيرنده با سوم: ةمجموع
منـدي آن تكليـف را     مثلاً، دوست داشتن تكليـف و اهميـت و فايـده    ،هاي شخصي علاقه

  دهد. براي وي نشان مي
توانـد يـادگيري خـود را     هاي انگيزشي مختلف آگاه باشد، مي اگر فردي از اين حالت

سيف، (موفقيت آنان بسيار مفيد است تحت نظارت و كنترل درآورد كه اين امر در كسب
 دانش . مثال:)1384

كـه از نظـر    حـالي  فيزيـك اطلاعـات زيـادي دارد، در     ةاين كه شـخص در زمين ـ  •
 اطلاعات تاريخي ضعيف است.

  شخص از اهدافش براي انجام دادن تكاليف. •
تر از  كه علوم براي او جذاب هاي شخصي در انجام تكليف. مثلاً، دانش به اين علاقه •

 تاريخ است.

 اي بهتر از تشريحي است. هاي چندگزينه كه عملكرد فرد در آزمون به اين •

 هايش براي انجام تكاليف معين. شخص از توانايي •

 به اين كه فرد استعداد زيادي در ورزش دارد. •

 
 بعد فعلي)(هاي شناختيفرايندبعد 

ايـن   شوند، در يكار گرفته م و تصرف در دانش به هاي گوناگوني كه براي دخل فرايند
عنوان مثال، توليـد الكتريسـيته را درنظـر بگيريـد: مـواد و مصـالح        گيرند. به بعد قرار مي

لوازمي كه بـراي توليـد    ةابتدايي براي توليدالكتريسيته، مثل انواع سوخت، توربين و كلي
. ولـي همـين توليـد    هسـتند شوند، در حكم دانـش   كار گرفته مي برق در يك نيروگاه به

هاي گونـاگوني اسـت. گـاهي توليـد الكتريسـيته بـا اسـتفاده از         يسيته داراي روشالكتر
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گيرد و گاهي نيـز بـه كمـك انـرژي بـاد و       سنگ و گاز صورت مي هايي نظير زغال انرژي
ها توليد الكتريسيته با استفاده از انرژي اتمي اسـت.   اين ةتر از هم خورشيد. حتي پيچيده

همـين   . بههستندها  تر از ساير روش ها، پيچيده اين روشدانيم برخي از  طور كه مي همان
كه از سـاده بـه پيچيـده     استهاي فكري انسان نيز داراي انواع گوناگوني  صورت فعاليت

  .هستند

: بازيابي دانش مناسب و مربوط به موضوع از حافظه. در واقع در اين يادآوردن به -1
 سوال مـورد  ةارايگرفت كه فرد در مقابل توان حافظه را مخزني درنظر  مرحله از تفكر مي

كنـد.   خـواني دارد، اسـتخراج مـي    كند و آنچه را كه با موضوع هـم  نظر به آن مراجعه مي
نظـر را   طبيعتاً هر چه سازماندهي اطلاعات در حافظه بهتر باشـد، فـرد اطلاعـات مـورد    

  ه عبارتند از: هاي اين طبق كند. زيرمقوله تر بازيابي يا بازشناسي مي تر و راحت سريع

خـواني   شده هـم  ارايهفرد بايد اطلاعاتي را كه با مواد  تشخيص):(بازشناسي -1-1
اند و او بايد  شده ارايهموقعيت يادگيري  دارند در حافظه بازشناسي كند. اين اطلاعات در

شده براي آن، فقط درسـت يـا غلـط بـودن      ارايههاي  نظر و پاسخ با توجه به سوال مورد
ا با دانش خود بررسي كند. به عبارت ديگر، تشـخيص شـباهت بـين اطلاعـات     ها ر پاسخ

معلم. دقيقاً مثل اين است كه چندين عكس  ةوسيل شده به ارايهموجود در حافظه و مواد 
به يك فرد داده شود و از او خواسته شود كه تصاوير دوستانش را از بقيه تشخيص دهـد.  

  مثال:
 شاعران ايراني را بازشناسي كند. است، دهاز روي فهرستي كه به او داده ش •

انـد،   با جنگ جهـاني اول بـوده   زمان همهايي را كه  تاريخي، آن ةاز بين چند واقع •
 مشخص كند.

، تعريـف  اسـت  شـده  ارايـه » سـلول «از بين چند تعريفي كه درخصوص اصطلاح  •
 مناسب را تشخيص دهد.

امبران اولـوالعزم را مشـخص   ، پياست هاي پيامبراني كه به او داده شده از بين نام •
 كند.

، تعريف درست را تشـخيص  است از بين چند تعريفي كه درخصوص توحيد آمده •
 دهد.

 ها را مشخص كند. ، مثلثاست از بين چندين شكلي كه به او داده شده •
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. در اين مرحله فرد بايد استحافظه  بازيابي اطلاعات از بازنمايي):(بازخواني -2-1
كنـد،   از او پرسيده شده و در حكم يك اشـاره يـا سـرنخ عمـل مـي     در مقابل سوالي كه 

را از حافظه بازيابي كند. اگر از شما سـوال كننـد كـه نـام      اطلاعات مناسب مربوط به آن
دهيد بازيابي از حافظه است و يا جواب شما بـه   ، جوابي كه شما مي؟دوست شما چيست

 ست. مثال: ، نيز بازيابي ا؟كنيد اين سوال كه دركجا زندگي مي

 هاي جهاني را بنويسد. تاريخ جنگ •

 اتم را تعريف كند. •

 را ذكر كند.» ضيافت«ة معني واژ •

 اول را بنويسد. ةفرمول تابع درج •

 توحيد را تعريف كند. •

 انواع جريان الكتريسيته را بنويسد. •

 قاجاريه را ذكر كند. ةپادشاهان دور •

 مراحل مختلف جذرگيري از يك عدد را بنويسد. •

 را از حفظ بخواند.» انا بود هركه دانا بودتو«شعر •

نخـي بـه    اين موارد، اطلاعات قبلاً در حافظه وجود دارند و سوال فقـط سـر   ةدر هم
هـا را   ياد بياورد. فرد فقـط آن  كه كدام اطلاعات را بايد به بر اين  دهد، مبني آموز مي دانش

 كند. ميصورت نوشتاري يا شفاهي تكرار  آورد و به ياد مي دوباره به

هـاي   در اين مرحله فـرد بايـد قـادر باشـد بـه محـرك       فهميدن):(درك كردن -2
هاي شفاهي، نوشتاري و اطلاعات گرافيكـي معنـي بدهـد.     آموزشي مختلف نظير محرك

شده كسب معني كنـد. يعنـي، پيـامي وراي شـكل ظـاهري       ارايهعبارت ديگر، از مواد  به
اسـاس فهميـدن    ،بنابراين، دانـش مفهـومي   محرك وجود دارد كه فرد بايد به آن برسد.

المثـل نـوعي    معني ضمني يك بيت شعر يا يك ضرب آيد. مثلاً، پي بردن به حساب مي به
 هاي اين طبقه عبارتند از: درك كردن و فهميدن است. زيرمقوله

 مـثلاً، تغييـر  (: تغيير دادن از يك شكل بازنمايي به شكل ديگـر تفسير كردن -1-2
ه كلام ديگر، از شكل به كلام، از كلام به شكل، از اعـداد بـه كـلام، از    مطلب از كلامي ب
را بـه انـواع    كيعنوان مثال، انرژي الكتري ..). به.نت موسيقي به آهنگ و كلام به اعداد، از

صـورت   صـورت نـور و زمـاني بـه     گاهي به ،دهيم تبديل و مورد استفاده قرار مي ،گوناگون
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هـاي گونـاگون    ها يك چيز است كـه در قالـب   . همه اينصورت سرما گرما و گاهي نيز به
قالـب   اند. در تفسير كردن نيز اين حالت وجـود دارد. گـاهي اطلاعـات را در    ريخته شده
صورت اعداد و گاهي نيز در قالب نمـودار. كلمـات    كنيم و زماني نيز به مي ارايهنوشتاري 

، تصريح كردن، بازگرداندن، شرح مترادف با عنوان اين زيرمقوله عبارتند از: ترجمه كردن
 مثال: ....دادن و

 .خاص ةترسيم يك نقاشي براي نشان دادن يك واقع •
  .ترجمه كردن يك جمله از زبان انگليسي به زبان فارسي يا برعكس •
 صورت كلامي يا نوشتاري. تفسير كردن اطلاعات موجود در يك نمودار به •

 ترسيم اطلاعات آماري در قالب نمودار. •

 يك بيت شعر به نثر روزمره.تبديل  •

 زبان رايج. بيان يك قانون علمي به •

 تر. زبان مرسوم و رايج تبديل يك فرمول رياضي از حالت نماد به •

: پيدا كردن يك نمونه يا مثال خاص براي يك مفهـوم يـا يـك    مثال آوردن -2-2
لـي را  مفهـوم يـا اصـل ك    ةكنند هاي مشخص اصل. در مثال آوردن، فرد ابتدا بايد ويژگي

خـاص   ةها براي انتخاب يا ساختن يك مورد يا نمون تشخيص دهد و سپس از اين ويژگي
استفاده كند. كلمات مترادف با عنوان اين زيرمقوله عبارتند از: مثـال زدن، نمونـه آوردن   

 براي مثال: ....و

 ).1384سيف، (هايي بزند هاي مختلف نقاشي مثال سبك •

  ل بياورد.هاي شعري مثا انواع گوناگون سبك •
 دهد. ارايهبقا مثالي   اصل تنازع •

 اصل علت و معلول مثالي بياورد. •

 هايي ذكر كند. انواع گوناگون معاد مثال •

 هاي الكتريسته مثال بياورد. انواع جريان •

بندي كردن يـا قـراردادن يـك چيـز در يـك       يعني مقوله بندي كردن: طبقه -3-2
كـه مثـال    اي تعلـق دارد. در حـالي   چه طبقـه كه يك چيز به  عبارتي، تعيين اين طبقه. به

شود و مستلزم آن است كـه يادگيرنـده يـك     آوردن از يك مفهوم يا اصل كلي شروع مي
شـود و   بندي از يك مورد يا مثال خاص شـروع مـي   مورد خاص براي آن پيدا كند، طبقه
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). 1384سيف، (مستلزم آن است كه يادگيرنده براي آن يك مفهوم يا اصل كلي پيدا كند
 ....بندي كردن، مشـمول كـردن و   كلمات مترادف با عنوان اين زيرطبقه عبارتند از: مقوله

 مثال:

كند را به طبقـات مناسـب افعـال     مي ارايههايي كه معلم در مورد انواع فعل  مثال •
 اختصاص دهد.

  هاي معلم در مورد انواع جانوران را به طبقات مناسب اختصاص دهد. نمونه •
كند، به طبقات مختلف انـواع   ف كسر اعشاري را كه معلم ذكر ميهاي مختل مثال •

 كسر اختصاص دهد.

كنـد،   مي ارايههاي مسري  هايي كه معلم درخصوص انواع بيماري با توجه به مثال •
 ها را به طبقات مناسب اختصاص دهد. آن

هـا را بـه طبقـات مناسـب      ها، آن هاي معلم درخصوص انواع كاني با توجه به مثال •
 اص دهد.اختص

 ةخلاصه كردن يك موضوع كلي يا خلاصه كردن نكات عمـد خلاصه كردن:  -4-2
كند و زوايد را كنـار   يك مطلب توجه مي ةعبارتي، فرد فقط به نكات عمد يك موضوع. به

اختصـار    گذارد. كلمات مترادف با عنوان اين زيرمقوله عبارتند از: چكيـده كـردن، بـه    مي
 صه كردنخلا مثال: ....بيان كردن و

 نامه دانشمندان بزرگ. زندگي •

  .يك داستان •
 يك مقاله. •

 فتوحات نادرشاه افشار در يك پاراگراف. •

 بحث صفات خدا. •

عبارتي،  : يافتن يك الگو در درون يك رشته مثال يا مورد. بهاستنباط كردن -5-2
دهـد كـه    شده. اسـتنباط كـردن زمـاني رخ مـي     ارايهاستنباط نتايج منطقي از اطلاعات 

آموز بتواند يك مفهوم يا اصل را از تعدادي مثال يا مورد، با توجه به روابـط ميـان    انشد
. كلمـات متـرادف بـا عنـوان ايـن زيرمقولـه عبارتنـد از:        )1384سيف، (ها انتزاع كند آن

 مثال: ....بيني كردن و برآوردكردن و گيري كردن، پيش نتيجه

 .سري عددي را برآورد كند اعداد جاافتاده در يك •
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كند، نكـات   مي ارايههايي كه معلم  در يادگيري يك زبان خارجي با توجه به مثال •
  گرامري را استنباط كند.

 معلول را استنباط كند. و  هاي معلم، اصل علت توجه به مثال با •

 .كندتقاضا را استنباط  و  هاي معلم، اصل عرضه باتوجه به مثال •

يا هـر چيـز    يها بين دو عقيده، ش ها و تفاوت تعيين شباهتمقايسه كردن:  -6-2
يـك   بـه  دو پديده يا شـي، يـك   ةها. در اين مقوله، فرد براي مقايس آن ةديگر از راه مقايس
 كند. مثال: ها را با هم مقايسه مي اجزا و عناصر آن

 هاي معاصر. ها با موقعيت آنمقايسة رويدادهاي تاريخي از راه مقايسة  •

  ري.هاي سلطنتي و جمهو حكومتمقايسة  •
 هاي بين سبك شعر حافظ و مولانا. ذكر شباهت •

 بين مالكيت در اسلام و ماركسيسم.مقايسة  •

 اسلامي و غربي. ةبين فلسفمقايسة  •

معلولي در مورد يك نظـام، حادثـه يـا      -ساخت يك مدل عليتعيين كردن:  -7-2
 تبيين رويداد و استفاده از آن. مثال:

 .در تاريخ فرانسه 18علل مهم وقايع قرن  •
  علل مهم تورم اقتصادي در جامعه. •
 علت افزايش جرايم در شهرها. •

 آموزان از دروس رياضي و آمار. علل انزجار دانش •

 علت مهاجرت روستاييان به شهرها. •

هـا يـا حـل     ها يا روندها براي انجام تمـرين  شامل استفاده از روش كار بستن: به -3
هاي آن  روندي وابسته است. زيرمقوله ها است. بنابراين، اين طبقه به دانش كردن مسئله
 عبارتند از:

كاربردن يك روش براي يك موقعيت آشنا يا حل يك تكليف  بهاجرا كردن:   -1-3
آموز با  طبقه آشنايي دانش در واقع همان انجام تمرين است. ويژگي مهم اين خرده ،آشنا
 شود. مثال: هايي است كه انجام مي تمرين

 مي در يكديگر.ضرب كردن دو عدد دو رق •

  وتر يك مثلث. ةفيثاغورث براي محاسب ةاستفاده از قضي •
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 جذرگيري از يك عدد. •

 اي كه در كتاب آمده است. در مسئله يشتاب يك ش ةمحاسب •

 هاي رياضي آخر هر بخش از كتاب. حل تمرين •

كار بردن يـك روش در يـك موقعيـت ناآشـنا.      بهمورد استفاده قرار دادن:  -2-3
يعنـي اجـرا كـردن، يـك نـوع تمـرين اسـت، در         ،قبلي ةطبق تيم، خردهطور كه گف همان
 حاضر، يعني مورد استفاده قرار دادن، حل مسئله است. مثال: ةطبق كه خرده حالي

 توانايي حل كردن مسايل مالي شخصي. •

هـا مناسـب    هايي كه اين قـانون بـراي آن   كاربردن قانون دوم نيوتن در موقعيت به •
  است.

 زمين خريداري شده. مساحت يك ةمحاسب •

 هاي خريداري شده. كتاب ةهزين ةمحاسب •

 كشي داخل منزل. انجام سيم •

كـه   دهنده و تعيين اين شكستن مواد يا مطالب به عناصر تشكيل تحليل كردن: -4
آورنـد.   وجـود مـي   كنند و يك ساخت كلي به چطور اين عناصر به يكديگر ارتباط پيدا مي

 از: هاي اين طبقه عبارتند زيرمقوله

تفكيك بين اجزاي مناسب و نامناسب يا تفكيك بـين اجـزاي   متمايز كردن:  -1-4
دهـد كـه    سازي كردن وقتي رخ مـي  شده. متمايز كردن يا ويژه ارايهمهم و غيرمهم مواد 

دهد و سپس بـه   آموز اطلاعات مربوط از نامربوط يا مهم از غيرمهم را تشخيص مي دانش
كنـد. مـثلاً در متمـايز كـردن پيـامبران اولـوالعزم از        اطلاعات مربوط يا مهم توجـه مـي  

كـه   اولوالعزم، داشتن شريعت و كتاب جداگانه ويژگي مهـم اسـت، درحـالي    پيامبران غير
هـاي فهميـدن    طبقـه  وحي يك ويژگي نامربوط است. در مقايسه كردن كه يكي از خرده

 فرايندمقايسه كردن دو  هستند. بنابراين، متمايز كردن و   ها مربوط اين جنبه ةاست، هم
جـا فـرد بـارزترين     رسـد در ايـن   نظـر مـي   ). بـه 1384سـيف،  (هسـتند   شناختي متفاوت

را از ساير  ها آن توان با توجه به آن ويژگي كه مي طوري(يا پديده دارد يهايي كه ش ويژگي
را بايد مشخص كنـد. كلمـات متـرادف بـا عنـوان ايـن زيرمقولـه         )موارد مشابه جدا كرد

 مثال: ....ند از: تميز دادن، تشخيص دادن، توجه كردن وعبارت

 كلامي. ةمتمايز كردن اعداد مربوط و نامربوط در يك مسئل •
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  اعداد حقيقي از غيرحقيقي. ةمتمايزكردن ويژگي عمد •
 گناهان كبيره از گناهان صغيره. ةتميزدادن ويژگي عمد •

 مدار بسته. ةتشخيص دادن ويژگي عمد •

 قصيده.متمايزكردن ويژگي مهم  •

 هاي عصبي. سلول ةتشخيص دادن ويژگي عمد •

طـور عناصـر در    كـه چـه   تعيين كردن ايـن تعيين ساختار): (سازمان دادن -2-4
شـوند. سـازمان دادن معمـولاً همـراه بـا       كنند يا هماهنگ مي داخل يك ساختار كار مي
دهـد و   ميافتد. ابتدا يادگيرنده عناصر مربوط يا مهم را تشخيص  متمايز كردن اتفاق مي

سـيف،  (كنـد  خورنـد را تعيـين مـي    بعد ساختن كل كه در آن عناصر به هـم پيونـد مـي   
). كلمات مترادف با عنوان اين زيرمقوله عبارتند از: نظم دادن، انسجام دادن، طرح 1384

 كلي دادن، پيدا كردن انسجام. مثال:

 نوشتن بيوگرافي براي فرد مورد مطالعه. •

  .ارتباطات فاميلي ةدهند نشان ترسيم يك نمودار خانوادگيِ •
 كاركرد يك موتورالكتريكي. ةتعيين نحو •

 تعيين ساختار كاركرد دين با قوانين حقوقي. •

 هاي عصبي در داخل مغز. كاركرد سلول ةتعيين نحو •

ها، قصدها يا منظورهـاي   ها، ارزش نظرها، سوگيري تعيين نقطهنسبت دادن:  -3-4
ساختارشكني است  فراينددن يا واسازي مستلزم يك شده. نسبت دا ارايهزيربنايي موارد 
كنـد. اصـطلاح ديگـر     مطلب تعيين مي ةاراينويسنده را از  آموز قصدهاي  كه در آن دانش

 تعيين براي نسبت دادن، ساختارشكني است. مثال:

 اخلاق. دربارةاو  ةيك مقاله از محتواي مقال ةهاي مذهبي نويسند ارزش •

  عمل توسط يك شخصيت در يك داستان. هاي انجام يك رشته انگيزه •
كه اين علل ذكـر نشـده باشـند و     مشروط برآن(نادر شاه افشار به هند ةعلل حمل •

 هاي اورا مشخص كند). تاريخ پادشاهي نادر، انگيزه ةخود فرد با توجه به مطالع

هـا و اسـتانداردها. معيارهـا يـا      داوري كـردن براسـاس مـلاك    ارزيابي كـردن:  -5
سـاني را   رد استفاده در ارزشيابي غالباً كيفيت، اثربخشـي، كارآمـدي و هـم   هاي مو ملاك

 شوند. شامل مي
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، فرآورده يا فرايندها در داخل يك  ها يا سفسطه تعيين تناقضوارسي كردن:  -1-5
يا فرآورده، از سازگاري درونـي برخـوردار اسـت. تعيـين      فرايندكه آيا يك  اثر. تعيين اين

كوشد تا مشخص كنـد   آموز مي تي كه تحقق يابد. زماني كه دانشكارآيي يك فرآورده وق
يـا يـك    اسـت آوري شـده   هاي جمع طور منطقي نتايج داده دست آمده به كه آيا نتايج به
كننـد، فعاليـت او در ايـن     يافته كـه همـديگر را نقـض مـي     هايي تشكيل مطلب از بخش

مقولـه عبارتنـد از: آزمـون    گيرد. كلمات مترادف بـا عنـوان ايـن زير    طبقه جاي مي خرده
 مثال: ....كردن، تعيين كردن، هماهنگ كردن، كنترل كردن و

هاي گزارش شده هسـتند   طور منطقي حاصل داده ها به گيري كه نتيجه تعيين اين •
  يا نه.

 بررسي كاركرد يك موتورالكتريكي براي تعيين كارآمد بودن آن. •

 موجود در آن. هاي ههاي تبليغاتي براي پي بردن به سفسط بررسي پيام •

 وارسي كردن نظام كيفري براي تعيين اثربخش بودن آن. •

هـاي   ها بين يك فـرآورده و مـلاك   تعيين تناقضداوري كردن): (نقد كردن -2-5
كه آيا يك فرآورده از سازگاري بيروني برخوردار است. تعيين متناسب  بيروني. تعيين اين

عمـل يـا    دربـارة ديگـر، داوري كـردن   عبـارت   به ،مشخص ةبودن يك روش با يك مسئل
آمـوز متوجـه    محصول براساس معيارها يا استانداردهاي بيرونـي. در نقـد كـردن، دانـش    

آن محصول داوري  دربارةها  شود و براساس آن هاي مثبت و منفي يك محصول مي جنبه
 سازد. مثال:  اصلي تفكر انتقادي را مي ةكند. نقد كردن، هست مي

حـل بـراي يـك     كه كدام يـك از دو روش، بهتـرين راه   د اينقضاوت كردن در مور •
 .استمشخص  ةمسئل

  ارزشيابي كردن نظام بانكي كشور. •
 تدريس معلم. ةداوري كردن در مورد شيو •

 آموزان. قضاوت كردن در مورد رفتار معلم با دانش •

 خصوص مالكيت. نقد ديدگاه ماركسيسم در •

يكديگر براي شـكل دادن يـك كـل    : قراردادن عناصر با آفريدن يا خلق كردن -6
صورت يـك الگـو يـا سـاختار      دهي مجدد عناصر به منسجم يا يك كل كاركردي. سازمان

اين الگو يا ساختار جديد قبلاً وجـود نداشـته اسـت. ايـن كـار از راه همـاهنگي،        ،جديد
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 گيرد. آموز انجام مي دانش ةها و تجارب قبلاً آموخته شد دانش

هـا، يـك    موقعيـت  در برخـورد بـا مسـايل و   ساختن): فرضيه (توليد كردن -1-6
كـار   جا توليد كردن بـه يـك معنـي محـدود بـه      دادن. در اين ارايهفرضيه يا راه حل تازه 

هاي توليدي است. هدف فهميدن غالبـاً رسـيدن بـه    فرايندرود. فهميدن نيز مستلزم  مي
رسـيدن بـه   آفريـدن،   ةكه هـدف توليـد كـردن در طبق ـ    يك معني واحد است، در حالي

ديدگاه  عبارتي، نگريستن به مسايل از هاي موجود است. به هاي ديگري غير از روش روش
 ها. مثال: فرضيه درخصوص آن ةارايجديد و 

 مشاهده شده. ةخصوص يك پديد ساختن فرضيه در •

  هاي كارآمد گوناگون براي مسايل اجتماعي. حل  راه ةاراي •
 .جديدي درخصوص تدريس رياضي ةفرضي ةاراي •

طراحي كردن يـك روش بـراي انجـام     طراحي كردن):(ريزي كردن برنامه -2-6
ريزي شامل اجراي مراحل ضروري براي حل كردن يـك مسـئله    دادن برخي كارها. طرح
 گيرد. مثال: يعني پديد آوردن انجام مي ،بعدي  ةطبق نيست. اين كار در خرده

 .شناسي تحقيقي براي اكتشافات باستان ةطراحي يك پروژ •
  هاي اوليا و مربيان. ارزشيابي براي تعيين كارآمدي انجمن ةطراحي يك برنام •
 ).1384سيف، (ريزي پژوهش براي آزمون فرضيه طرح •

 جديد دانشگاهي. ةريزي كردن براي ايجاد يك رشت برنامه •

كـارگيري   عبارتي، به اختراع كردن يك محصول يا به ساختن):(پديد آوردن -3-6
 ن يك مسئله. مثال:يك نقشه براي حل كرد

 .گيري فشار خون جديد براي اندازه ةساخت يك وسيل •
  ساختن يك محيط زيست جديد براي رسيدن به هدف معين. •
 رياضي جديد.  ةكشف يك رابط •

 
 عاطفية حيط

 و گـذاري سـر   ارزش و قـدرداني  نگـرش،  انگيـزش،  بندي اين حيطه بـا علاقـه،   طبقه
  :زير استاصلي به شرح  ةداراي پنج طبق كاردارد و
  )آگاه شدن ازچيزي وتوجه به آن.2 توجه كردن )1:دريافت كردن -1
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  .ها ها وديده پاسخ دادن به شنيده: فعالانه پاسخ دادن -2
  .ابراز وفاداري نسبت به امور: ارزش گذاري -3
 .نظام ارزشي خود ادغام يك ارزش جديد در: سازمان -4
 بينـي و  هـان كسـب نـوعي ج   :هـا  اي ازارزش مجموعه ةشخصيت پذيرفتن به وسيل -5

 .)1384سيف،(زندگي ةفلسف

آگاهي، رغبت به شنيدن و ديدن، توجه انتخـابي   توجه كردن):(دريافت كردن -1
 گيرد. مثال:  بر مي و توجه غيرفعال را در

 كند. دبانه گوش ميؤطور م هاي معلم به يادگيرنده به صحبت •

  كند. آموزان مختلف از معلم توجه مي يادگيرنده به سوالات دانش •
 آموزان درخصوص مسابقات فوتبال. هاي دانش توجه كردن به صحبت •

 نگاه كردن به معلم در حين حل تمرين. •

هـا، نسـبت    در اين طبقه يادگيرنده علاوه بر توجه كردن به محرك پاسخ دادن: -2
عبارت ديگر، در يـادگيري   دهد. به شنود، فعالانه پاسخ نيز مي بيند يا مي چه كه مي به آن

 يادگيرنده دهد. مثال: دارد و تمايل به پاسخ دادن خود را نشان مي شركت فعال

 هاي معلم پاسخ دهد. داوطلبانه به پرسش •

ايـن   ، بـه كندشروع به سوال پرسيدن درخصوص مطالب گفته شده از سوي معلم  •
  ها را بيشتر بفهمد يا درك كند. منظور كه آن

 داوطلبانه در يك بحث گروهي شركت كند. •

 كند. درسي را مطالعه  بانه منابع غيرطور داوطل به •

ارزشـي كـه يـك فـرد      ،ابراز عقيده يا نگرش نسبت به يك چيز ارزش گذاردن: -3
براي يك شي خاص، يك انديشه، يك شخص، يـك گـروه يـا يـك پديـده قايـل اسـت.        

آن از پـذيرش   ةاست كه دامن ـ ارزش يك چيز  دربارةتوان گفت ابراز عقيده يا نگرش  مي
گيرد. رفتـارِ معـرف ايـن طبقـه داراي      مي بر شود و تا تعهد و التزام را در ميساده شروع 
هاي باور يا نگرش است. يادگيرنده تا آن درجه از ثبات، به انجام رفتار مربوطه بـه   ويژگي

هـاي   توان گفـت او داراي يـك ارزش اسـت. بنـابراين، هـدف      پردازد كه مي اين طبقه مي
توان با عناوين معمولي ارزش يا نگرش معرفـي كـرد.    ميآموزشي مربوط به اين طبقه را 
وابسـتگي فـرد بـه     ةوسـيل  گذاري اين است كه اين رفتار به ويژگي مهم ديگر رفتار ارزش
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ميل به اطلاعات يـا   ةشود نه به وسيل رفتارش برانگيخته مي ةكنند ارزش زيربنايي هدايت
رود كـه در   تا آنجا پيش مي ها ريي). اين ارزش دادن به يادگ1383سيف، (اطاعت كردن

 دهند. مثال:  رفتار آشكار فرد خود را نشان مي

 كند. ها دفاع مي يادگيرنده از عقايد خود درخصوص اقليت •

خود كه براي آن ارزش قايـل اسـت، نظـر خـود را      ةيادگيرنده براي دفاع از عقيد •
  .كند مدرسه ارسال مي ياي براي نصب در تابلو صورت مقاله آن به دربارة

 دهد. يادگيرنده به بهداشت محيط اهميت مي •

كردن يك برنامه براي افزايش تنوع گياهان در يك محله و دنبال كـردن آن   ارايه •
 با تعهد.

هـاي مختلـف، حـل كـردن      مقايسـه كـردن ارزش   هـا:  سازمان دادن به ارزش -4
ارزشـي كـه در آن    ةپارچ ـ ها و ايجـاد يـك سيسـتم منسـجم و يـك      هاي بين آن تعارض
 هـا، فـرد نيـاز    ترند. بـا افـزايش ارزش   اند، طوري كه برخي مهم بندي شده ها دسته زشار
شود و با  تدريج ايجاد مي ها به بندي كند. سازمان دادن به ارزش ها را درجه بيند كه آن مي

 گيرد. مثال:  كسب هر ارزش جديد دستخوش تغيير قرار مي

دي و حفظ منـابع طبيعـي   يادگيرنده نظرش را درخصوص تعادل بين رشد اقتصا •
 كند. بيان مي

  زندگي كه در آن بهداشت فردي اولويت داشته باشد. ةبسط دادن يك فلسف •
 هاي ديني و هنجارهاي اجتماعي. تركيب كردن ارزش •

داشتن نظام ارزشي كه رفتار فرد  ها): دروني كردن ارزش(شخصيت پذيرفتن -5
شـود. براسـاس    ندگي فرد مشـخص مـي  ز ةبيني و فلسف واقع، جهان كند. در را كنترل مي

 شـوند. مثـال:   بيني مـي  كنند، فراگير و قابل پيش اين مرحله رفتارهاي فرد ثبات پيدا مي
 يادگيرنده،

  كند. هاي مختلف متناسب با نظام ارزشي خود رفتار مي در موقعيت •
خگـويي بـه مسـايل جهـاني و معضـلات       پاس ةعنوان تنها وسيل روش علمي را به •

  گزيند. مي اجتماعي بر
 هاي علمي ارزش قايل است.فرايندبراي  •

ة هـاي حـوز   عـاطفي نيـز مثـل هـدف     ةهـاي حـوز   ، هدفشدطور كه قبلاً ذكر  همان
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هـاي مختلـف ايـن     هاي طبقه مراتبي دارند. با اين تفاوت كه هدف سلسله ةشناختي جنب 
رش معـين  يعني با توجه به ميزاني كه يك علاقه يا نگ ،سازي بندي براساس دروني طبقه
اين مطلـب   جدول زيراند.  آيد، سازمان يافته مي صورت بخشي از سبك زندگي فرد در به

شود هر طبقه، طبقـات قبـل از خـود را     طور كه ديده مي دهد. همان تر نشان مي را راحت
 ).1384سيف، (شود نيز شامل مي

 عاطفيعاطفيعاطفيعاطفي    ةةةةهاي حوزهاي حوزهاي حوزهاي حوز    هدفهدفهدفهدف

  

  

  

  

  

 )1(دريافت كردن

  

  

  

  

 )2(پاسخ دادن

  

  

  

 )3(اريگذ ارزش

  

  

 )4(سازمان دادن

ــيت  شخصــــــ

 )5(پذيرفتن

  سازمان دادن

  گذاري ارزش

  پاسخ دادن

 دريافت كردن

  گذاري ارزش

  پاسخ دادن

 دريافت كردن

  پاسخ دادن

 دريافت كردن دريافت كردن

  

  حركتي -روانية حيط

 -روانـي  ةحوزجسماني هم داشته باشد در ةجنب ،رواني ةفعاليتي كه علاوه بر جنب هر
هـاي   مهارت هاي يادگيري وابسته به اعمال و گيرد. بنابراين تمامي هدف حركتي قرار مي

  بايد دراين حوزه جا داد. بدني را
  طبقات اصلي اين حيطه عبارتند از:

هـا بـه طـور ناآگاهانـه      حضور بعضي از محرك اعمالي كه در: حركت هاي بازتابي -1
  .رش زانو)پ مانند پلك زدن و(افتند اتفاق مي

 ةمجموع ـ هـاي اساسـي تشـكيل يافتـه از     حركـت  :اساسي -هاي مقدماتي حركت -2
اي پيچيــده را تشــكيل  هــاي ماهرانــه هــاي بازتــابي كــه اســاس حركــت حركــت
  .دويدن) مانند راه رفتن و(دهد مي
  راه حواس. پاسخ مناسب دادن به اطلاعات دريافت شده از :توانايي ادراكي -3
پذيري  انعطاف هاي استقامت، قدرت، زمينه ايي كلي دررشد توان :توانايي جسماني -4

 .چالاكي و
 .اي ازمهارت يا تسلط انجام اعمال پيچيده با درجه: هاي ماهرانه حركت -5
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 اي كـه احسـاس،   هاي پيچيده طريق حركت ارتباط از ايجاد و: ارتباط غير گفتاري - 6
  ). 1384،سيف(دهد به فردي ديگر انتقال مي فرد را علاقة نياز يا

 
  درسي ةمحتواي برنام دهي سازمان

 عناصـر آن ارتبـاط متقابـل دارنـد و     و شود كه اجزا اي گفته مي به مجموعه سازمان
  حيات نيست.ة ادام كل مجموعه قادر به بقا و هيچ عنصري جدا از

گيـري برنامـه    عناصري كـه بـه نـوعي درشـكل     نيز عوامل مختلف و برنامة درسي در
اي  درسـي بـه شـيوه   ة سازمان برنام ـ دهند. تشكيل مي منسجمي ةمجموع ،دخالت دارند
درسي نظـام آموزشـي ارتبـاط پيـدا      ة برنام ةدهند آن عناصر تشكيل شود كه در گفته مي
  ).1378ملكي، (يابند توالي مي كنند و مي
  

 افقي محتوا دهي سازمان

شـود.   يك زمـان مربـوط مـي    هاي مختلف، در برنامه تنظيم افقي به تنظيم محتوا در
شـود.   دوره، ارتباط برقرار مي بين دروس مختلف يك كلاس يا دهي سازماناين  عني دري

آموزشي يا يك پودمان آموزشي، فراگيران ممكن است  ةطول يك دور در،به عبارت ديگر
افقـي يـا عرضـي بـين دروس      دهـي  سازمانسپري كنند. از طريق  واحد را درس يا چند

هـاي ديگـر) ارتبـاط     همچنين پودمان(پودمان هاي مختلف يكواحدمختلف اين دوره يا 
  .)1377ابراهيمي،(شود برقرار مي
  

  عمودي محتوا دهي سازمان

فواصل زمـاني مختلـف    يك موضوع درة ارايتنظيم عمودي يا طولي محتوا مربوط به 
 ـة مطلب يا تجرب شود. فراگيران بايد هر مي قبلـي خـود   ة جديد را براساس مطلب يا تجرب

بين  شود تا دارد. تنظيم عمودي محتوا باعث مي دهي سازمان بهخود نياز اين  فراگيرند و
هاي ديگر، ارتباطي طـولي   يك دوره، يا پودمان هاي مختلف در پايه مفاهيم يك درس در

  ).1377ابراهيمي،(نشودبرقرار 

 مبتني بـر  برنامة درسي يكي از اصول تعيين توالي منطقي در: ساده به مشكل از

 . ايـن فـرض برگرفتـه از   كنـد ساده به پيچيـده سـير    آموزش بايد از اين فرض است كه
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 او متضمن آغاز از سلسله مراتب آموزش ة) است كه نظري1977(رابرت گانيههاي  تلاش
معلومـات   فراگيـري دانـش و   مفاهيم ذهني در سير به اصول و مفاهيم عيني و و ها داده
دانش اسـت، عبـارت از ايـن     اختارمربوط به س اين نظريه و بنابراين فرضي كه در ،است

مفـاهيم ذهنـي را    مفاهيم عيني، مبنـاي فراگيـري اصـول و    ها و است كه فراگيري داده
 ).1378ملكي،(سازد فراهم مي

تـر تنظـيم    يي ـمفـاهيم كلـي بـه مفـاهيم جز     اين شيوه مطالب از در: ازكل به جز

 انـد. مطـابق نظـر    فتهطراحي مفاهيم نيز گ نظران به اين شيوه، صاحب بعضي از شوند. مي

شـود؛ بـه    هاي مفاهيم انتخاب مي مرتب كردن نشانه ةوسيل يك طرح مفهومي به ،نوواك
تـر   سطوح پـايين  تر در ييمفاهيم جز س وأر ترين مفهوم در كلي ترين و اي كه جامع گونه

 ).1378ملكي،(گيرند سلسله مراتب قرار مي

 هـا در  تـازه  ةعرص اعتدال دربا مطرح ساختن اصل  ژان پياژه: عيني به ذهني از

كنـد   رعايت اين اصل ايجاب مي كلي به بحث توالي منطقي پرداخته است. صورت بهواقع 
 چرا كه در خودداري شود، ساختار كنوني دانش افراد منطبق با اطلاعات كاملاً ةاراي از تا

 نـش و اصلاح يا تغيير ساختار دا اين صورت تنها جذب يا هضم به وقوع خواهد پيوست و
چنين رعايت اين اصل مسـتلزم آن اسـت كـه از     نتيجه رشد تحقق نخواهد يافت، هم در
ايـن   بيگانه با ساختار كنوني دانـش افـراد خـودداري شـود زيـرا در      اطلاعات كاملاً ةاراي

معلومـات   هضم اطلاعات هرگز اتفاق نخواهد افتاد. بنابراين دانش و صورت عمل جذب و
يك سـو   جذب يا هضم از ةها ارايه شود تا زمين تازه ةعرض ل درمبناي اصل اعتدا بايد بر
 .)1378 ملكي،(تغيير ساختار كنوني از سوي ديگر فراهم شود اصلاح و و

 ـاين شيوه ابتـدا مفـاهيم جز   در: جز به كل از يـك مفهـوم كلـي را آمـوزش      ي ازي

 كند.شناخت مفهوم كلي تحقق پيدا  ،ذهن فراگير ها در دهيم تا از پيوند آن مي

خـود   شـود و  داده مـي  بارز مفهوم مورد نظر ياد يها يك از مفاهيم نيز ويژگي هر در
  .)1378 ،ملكي(گيرد ميذهن فراگير شكل  در دار معني طور مفهوم به
  

ور توجـه بـه مراحـل رشـد يادگيرنـدگان از نظـر       ظ ـ: منهاي يادگيرنـدگان  ويژگي
اســت. همچنـين بايــد بــه  كلبـرگ)  (اريكســون) و اخلاقــي(پيــاژه)، اجتمـاعي (شـناختي 
 يادگيري و منبع كنترل يادگيرندگان نيز توجه داشت. هاي سبك
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  نظرية شناختي پياژه

 شناختي پياژهشناختي پياژهشناختي پياژهشناختي پياژه    ةةةةنظرينظرينظرينظري

 هاي تجربه ساختارهاي شناختي يا روش شناختي ةمرحل سن تقريبي

 حركتي -حسي سالگي 2تولد تا 

بـراي   حركتي خود -توانايي حسي نوزادان از
 كننـد، در  استفاده ميفهم آن  كشف محيط و

 هاي ارثي هسـتند و  هنگام تولد داراي بازتاب
 ةپايان اين مرحله قادرند رفتارهاي پيچيد در

 هماهنگ كنند. را حركتي خود -حسي

 پيش عملياتي سالگي 7تا  2

زبــان) اســتفاده  و تصــور(نمادهــا كودكــان از
درك  را كننـد تـا محـيط پيرامـون خـود      مي

 ـ  آن كنند يا بفهمند.  ه اشـخاص، اشـيا و  هـا ب
 دهنـد و  ها پاسـخ مـي   اساس ظاهر آن امور بر
ــر آن ــود تفك ــا خ ــي   ه ــت، يعن ــزبين اس مرك

كنند كه ديگران نيز دنيا را  گونه تصور مي اين
 بينند. ها مي مانند آن

 عمليات عيني سالگي 11تا  7

كننـد   كسب مي كودكان عمليات شناختي را
 دهنـد.  فتارهاي خـود نشـان مـي   ر را در آن و
 شـوند  مـي ها به اين توانايي شناختي نايل  نآ

رغم تغييرات ظاهري كه ممكـن   كه اشيا علي
تفكـر   همـان اشـيا هسـتند.    است پيدا كنند،
 شود. ريزي مي كودكان پايه منطقي در

 سالگي به بعد 11
ــات  عمليـــــــــــ

 صوري)(ذهني

ــناختي در  ــات ش ــن دوره عملي ــوان) (اي نوج
 كـه بـه   طـوري  شود به مي دهي سازماندوباره 

روي عمليـات   دهد كه بـر  نوجوانان امكان مي
تفكـر خـود    ةدربـار (شناختي خود فكر كننـد 

تفكـر انتزاعـي    تفكر كننـد.) درايـن مرحلـه،   
 شود. مي
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 ي اريكسوناجتماع -رواني ةنظري

 شود. اريك اريكسون معتقد بود كه شخصيت افراد طي مراحل مختلف رشد كامل مي
 ـ هـايي را  تعـارض  هـا و  رشـد خـود بحـران    زمرحله ا هر به نظر او كودك بايد در طـور   هب

بعـدي آمـادگي كـافي داشـته باشـد. حـل ايـن         ةبراي مرحل آميزي حل كند تا موفقيت
تـري كـه    ل بـزرگ يبـا مسـا   كند تا ها اين امكان را براي وي فراهم مي تعارض ها و بحران
ايـن   غيـر  در را تـامين كنـد،   سلامت رواني خود رو شود و هشناختي دارد، روب روان ةجنب

 ،افتد. تذكر اين نكته لازم است كه منظـور از بحـران   صورت سلامت رواني او به خطر مي
اي كه هـم   آيد؛ مرحله وجود مي از زندگي انسان به اي همرحل عطف است كه در ةيك نقط

 ةهـم جنب ـ  مثبت و ةبحران، كه هم جنب آن وجود دارد. هم امكان غلبه بر دشوار است و
 كند. مراحل مختلف رشد براي فرد ايجاد مي هاي رواني متضادي را در ربهمنفي دارد، تج

  يكي او را به عقب. راند و به پيش مي را يكي او
شناختي و جسماني و هم عوامل فرهنگـي و   ها، هم عوامل زيست ايجاد اين بحران در

ن سـت و جـوي حـل اي ـ   جاي در  وانان به طور فعالانهجاجتماعي نقش دارند.كودكان و نو
  ها و كنترل محيط خود هستند. بحران

  .بحران اصلي است 8درجدول زير مراحل رشد اريكسون داراي 

 سن تقريبي

مرحله يا 

 - بحران رواني

 اجتماعي

 ات اجتماعيتأثيرحوادث مهم و 

 سالگي 1تولد تا 
مقابل  اعتماد در

 اعتمادي بي

بـراي ارضـاي نيازهـاي اساسـي      گيرند نوزادان ياد مي
 بنـابراين،  اعتمـاد كننـد.   هاي خود ه مراقبخود بايد ب

يـا   ايـن كـار سـر بـاز بزننـد و      مراقبين كـودك از  اگر
 شـود و  نظر كودك خطرناك مي دنيا در كوتاهي كنند

ايـن   در .شوند مينظر او غير قابل اعتماد  ها نيز در آدم
عنوان يك عامل اجتماعي نقـش مهمـي    به مادر دوره،
 دارد.
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 سالگي 3تا  1

ــتقلال  در اســـ
ــرم و   ــل ش مقاب

 ترديد

خودشـان   گيرند بايد مسـتقل باشـند،   كودكان ياد مي
 شـان را  بهداشت فـردي  لباس بپوشند و غذا بخورند و
 هـا و  انجـام ايـن فعاليـت    شكست در به عهده بگيرند.
شود كـه كـودك    يابي به استقلال باعث مي عدم دست

ــه توانــايي احســاس  هــاي خــودش ترديــد و نســبت ب
اين دوره عامـل اجتمـاعي    لدين دروا شرمندگي كند.

 .هستندمهمي 

 سالگي 6تا  3
ابتكار در مقابل 
 احساس گناه

 ترها عمل كننـد و  كنند مانند بزرگ كودكان تلاش مي
 هـايي را بـه عهـده بگيرنـد.     كنند مسـئوليت  سعي مي
ــئوليت ــت و  مس ــر از ظرفي ــايي فرات ــود و  ه ــل خ  عق
 لبـاً ايـن مرحلـه غا   در هـا.  هـاي آن  هـدف  هـا و  فعاليت

تعـارض   ساير اعضـاي خـانواده در   كودكان با والدين و
 ـ  آن ها در اين تعارض بوده و وجـود   هها احساس گنـاه ب
آميز متعـادلي   جا بايد راه حل مسالمت اين در آورد. مي

بـه ايـن معنـي كـه بايـد       وجـود آيـد.   هبراي كودكان ب
تواننـد   مي و عمل دارند احساس كنند خودشان ابتكار

عين حال بايد بداننـد   در ،غلبه كنند مشكلات خود بر
اهـداف ديگـران تجـاوز     امتيازات و، كه نبايد به حقوق

 اين دوره عامل اجتماعي اصلي است. خانواده در كنند.

 سالگي 12تا  6

مهارت وكارآيي 
درمقابــــــــل 
 احساس حقارت

 هـاي تحصـيلي و   مهـارت  اين دوره بايـد از  كودك در
بـا   را دوره خـود  ايـن  در او شـود.  اجتماعي برخـوردار 

كافي  ةاگر ببيند به انداز كند و همسالانش مقايسه مي
اعتماد به نفـس   از ها موفق بوده، كسب اين مهارت در
غيــر  در اطمينــان از خــود برخــوردار خواهــد شــد. و
 صورت احساس حقارت خواهد كرد. اين
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 سالگي 20تا  12
هويت در مقابل 

 هويتي بي

بـراي   به بلـوغ اسـت و  كودكي  از گذر ةدور اين دوره،
مـن  «شـود كـه    نوجوانان اين سوال مهـم مطـرح مـي   

اجتمـاعي   ها به دنبـال هويـت شـغلي و    آن .»كيستم؟
عنـوان يـك    ايفاي نقـش بـه   رو در اين خود هستند. از
اين دوره  در برند. سر مي ابهام به گيجي و بزرگسال در

 عوامل اجتماعي مهم هستند. سالان از هم

 سالگي 40تا 20
ــمي  ميت درصــ

 مقابل تنهايي

دهي روابط دوسـتي   اين دوره شكل تكليف اساسي در
همدردي با شخص يـا اشـخاص ديگـر     عشق و، عميق

عـدم   گويند. نيز مي »هويت اشتراكي«است كه به آن 
ــت در ــب   موفقي ــط موج ــن رواب ــاد اي ــاس «ايج احس

اين  عوامل اجتماعي مهم در شود. فرد مي در »تنهايي
 .ستندهدوستان  دوره همسر و

 سالگي 65تا  40

توليد و بارآوري 
مقابل ركـود   در
 حاصلي و بي

هـم در   و هم در محيط كار در اين مرحله بزرگسالان،
كننـد و در   محيط خانه، نقش مولد و فعالي را ايفا مي
تـر از خـود    جست و جوي ارضاي نيازهاي افراد جـوان 

طـور   هستند. استانداردهاي توليد در هر فرهنگـي بـه  
كساني كه قادر به انجام ايـن   شود. ه تعريف ميجداگان

هـا داده   هـا بـه آن   تكاليف نيستند، يـا ايـن مسـئوليت   
افــراد  زننــد، آن ســرباز مــي از خــود يــا شــود و نمــي

 هـا احسـاس ركـود و    آن كـه در  شوند ميخودمحوري 
در ايـن دوره همسـر و    آيـد.  وجـود مـي   حاصلي بـه  بي

امل اجتماعي هاي فرهنگي از عو فرزندان همكاران نرم
 مهم هستند.

ســالگي بــه  65

ــالا ــنين (بـ سـ

 پيري)

يك پـارچگي و  
وحــــــدت در  
مقابل نااميـدي  
 و سرخوردگي

كننـد؛   خـود نگـاه مـي    ةپيران در اين مرحله به گذشت
عنوان زندگي با معني، مولـد و شـاد    زندگي گذشته به
عنـوان زنـدگي سرشـار از     شـود و يـا بـه    نگريسته مـي 
زنـدگي   ةف انجام نيافته، تجرب ـها و اهدا نااميدي، قول

ايـن آخـرين    ةشخصي و اجتمـاعي محصـول و نتيج ـ  
 كند. تعيين مي زندگي را ةبحران و آخرين مرحل
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نوجـواني   كـودكي و  ةفقط بـه دور  رشد را اريكسون آن است كه او ةبرجستگي نظري
 هـر  ركه موفقيت د ديگر اين پايان عمر ادامه دارد. معتقد است رشد تا كند و محدود نمي
خصوصيات  چند كه جبران وظايف و هر ثراست،ؤمراحل بعدي بسيار م رشد در مرحله از

 شناسي سال سوم متوسطه). روان(ولي امكان پذيراست ،دشوار مراحل قبل سخت و

  

 مراحل رشد اخلاقي كلبرگ

عرفي تقسيم كرده و هر  پس و عرفي، عرفي كلبرگ رشد اخلاقي را در سه سطح پيش
مرحله و جمعاً رشد اخلاقي را در شـش مرحلـه مـورد بررسـي قـرار داده      سطح را در دو 

  است.
 جدول سطوح و مراحل رشد اخلاقي كلبرگجدول سطوح و مراحل رشد اخلاقي كلبرگجدول سطوح و مراحل رشد اخلاقي كلبرگجدول سطوح و مراحل رشد اخلاقي كلبرگ

 نمونه رفتاري مراحل سطوح

  سطح اول

 اخلاق پيش عرفي

ــت -1 ــي  جهــ گزينــ
 متمركز بر تنبيه

 .اطاعت از قوانين براي گريز از تنبيه

ــت -2 ــي  جهــ گزينــ
 متمركز بر پاداش

ــگ شــدن  هــم ــه قصــد  رن ــا ديگــران ب ب
 .يابي به پاداش و مزايا دست

  سطح دوم

 قراردادي)(اخلاق متعارف

ــت -3 ــي  جهــ گزينــ
متمركز بر پسـرخوب /  

 دختر خوب

رنـگ   براي مصون ماندن از سرزنش هـم 
 شود. جماعت مي

ــت -4 ــي  جهــ گزينــ
ــع    ــر مراج ــر ب متمرك

 قدرت

گذارد تا از  به قوانين و مقررات گردن مي
 مصون بماند. توبيخ و احساس گناه

  سطح سوم

مافوق (اخلاق پس عرفي

 قراردادي)

ــت -5 ــي  جهــ گزينــ
متمركز بر قراردادهاي 

 اجتماعي

اعمال خود را بر طبق اصولي كه همگان 
داننــد  بــراي بهزيســتي جامعــه لازم مــي

 كند. هدايت مي

ــت -6 ــي  جهــ گزينــ
متمركـــز بـــر اصـــول 

 اخلاقي

 اعمال خود را بر طبق اصولي كه شخصـاً 
 كند. هدايت مي است، ردهانتخاب ك

  



 145   هاي آموزشي افزار هاي ارزشيابي نرم ملاكفصل سوم / 

 1هاي يادگيري سبك

يـادگيري   روند تا بر كار مي هافراد ب ةوسيل رفتارهايي كه به سبك يادگيري به باورها و
  .)1991 ،هومن(شود ميگفته  ،يك موقعيت معين كمك كند آنان در

اصـول   جريان يادگيري مفـاهيم و  در آن افراد اطلاعات را هاي شخصي كه در راه •
  .)1974 ،دي چكووكرات فر(كنند مي پردازش

هـاي   روش يادگيري مطالب درسـي بـر   دانشجو در آموز يا پيرس: روشي كه دانش •
 .)1379 ،اسي تربيتينش روان(دهد ديگر ترجيح مي

  

 هاي يادگيري انواع سبك

د. خـــصوصيات  شـو  درصد جمعيت را شامل مـي  65: سبك يادگيري ديداري -1
  ست: اين نوع افراد به قرار زير ا

  سپارند.  بـا مشـاهـده و تـركيـب تـصـاويـر بـا اطلاعات، اطلاعات را به خاطر مي •
دهي اطلاعات از تصـاوير،   چنين سازمان بـراي بـرقـراري ارتـبـاط با ديگران و هم •

  كنند. ها و نمودارها استفاده مي نقشه
آن در اي تجسـم  مـعـمـولا بـراي بـه خـاطـر آوردن مطـلبي چشمان خود را بـر  •

  بندند. ذهن خود مي
  .هستندافراد مرتب و منظمي  معمولاً •
  .هستندها و نتايج در ذهن خود توانا  گونه افراد در تجسم اشيا، طرح اين •
  كنند. لو را اشغال ميهاي رديف ج در كلاس درس نيمكت معمولاً •
  مفصل و با جزئيات فراوان دارند. هاي تمايل به برداشتن يادداشت •
  شوند. مصور ميهاي  جذب كتاب •
 ها مشكل دارند. در به خاطر آوردن لطيفه •

اي بـا رنـگ روشـن اسـتفاده     ه ـ براي برجسته سـاختن نكـات كليـدي از ماژيـك     •
 كنند. مي

  
  

                                                      
1 .learning style 
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د. خصوصـيات  شـو  درصد جمعيت را شامل مـي  30: سبك يادگيري شنيداري -2
  گونه افراد به قرار زير است: اين

  باشند.  و كار داشته رتمايل دارند بيشتر با اصوات و موسيقي س •
  ند ريتم و تن صدا را تشخيص دهند.قادر •
  گيرند. از طريق گوش دادن ياد مي •
  كنند. ا با يك صداي خاص تركيب ميها ر براي به خاطر سپردن اطلاعات آن •
  دهند. دا تمركز خود را از دست ميو ص هاي شلوغ و پر سر در محيط •
  يادداشت برداشتن تمايلي ندارند. به •
  مطالب را با صداي بلند بخوانند. ارندتمايل د •
روخـواني   براي به خاطر سپردن مطالـب دروس خـود را بـا صـداي بلنـد مكـرراً       •

  كنند. مي

د. شـو  درصـد جمعيـت را شـامل مـي     5: بساوايي -سبك يادگيري جنبشي -3
  خصوصيات اين گروه به قرار زير است: 

خـود بهـره    ةمس ـخاطر سپردن اطلاعات از جسـم و حـس لا   هبـراي يادگيري و ب •
  گيرند. مي

  مند هستند. اي بدني و ورزش علاقهه به فعاليت •
دهنـد و از   هاي خود را تكان مـي  دست در هـنگام برقراري ارتباط و گفتگو مكرراً •

  كنند. هاي جسماني استفاده مي ژست
  ينند و به درس گوش دهند، بيزارند.حركت بنش كه در كلاس درس بي از آن •
  تحرك و تمرينات عملي نيازمندند. اطر سپردن اطلاعات بهبراي يادگيري و به خ •
را با صداي بلند  روند و نكات كليدي راه مي هنگام مرور مطالب درسي خود مرتباً •

 كنند. تكرار مي

  

  توانايي خواندن)(درك مطلب خوانده شده

 يكـي از  در هـاي مربـوط بـه فراگيـر اسـت.      ويژگـي  توانايي خواندن فراگيران يكي از
يـادگيري فراگيرانـي    ةكننـد  كـه تصـاوير تسـهيل    استويجر) اشاره شده  بريگز و(الگوها

ايـن اشـاره دارد كـه     الگوهـا بـر   يكـي ديگـر از   .هسـتند خواندن ضـعيف   هستند كه در
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برتـز،  (شـوند  منـد مـي   كلمات نوشتاري بهره كلمات گفتاري بيش از خوانندگان ضعيف از
كه فراگيـران بـا سـهولت بيشـتري      رو آن از كلمات گفتاري: گويد ويجر). برتز مي بريگز و
خـود فراگيـران    ةكه اگر اين كلمات به وسـيل  ويژه آن ارجح هستند، به ،فهمند ها را مي آن

بينند، مواد  خودآموزي، آموزش مي صورت بهچنين وقتي خوانندگان قوي   هم تكرار شوند.
طالعـه فـراهم   بـراي تنظـيم زمـان م    كـه انعطـاف پـذيري بيشـتري را     چاپي به علت آن

  مواد شنيداري هستند. ةاراي سازند، مفيدتر از مي
  

  1منبع كنترل

نتـايج   مثـل شـانس) در  (كنند كه عوامل خـارجي  آموزان احساس مي دانش بعضي از
را بـه   هاي يادگيري خـود  ان ديگر بازدهآموز دانشحالي كه  در ،داردتأثير ها  يادگيري آن
شـود.   ت شخصيتي منبع كنترل خوانـده مـي  دهند. اين تفاو هاي خود نسبت مي كوشش
نسـبت بـه    بيشتر كاركنند و ،اني كه داراي اسناد دروني هستندآموز دانشرود  انتظار مي

هـاي تعامـل بـين     اين فرضيه بـراي يافتـه   ،تري داشته باشند گيري فعال يادگيري جهت
، مكـاران ه گانيـه و (رابطه با اين ويژگي دليل موجهي اسـت  تدبير آموزشي در آمادگي و
 )1374،آبادي نقل از علي

 
 انواع هوش چندگانه

هـاي بصـري اسـت.     اين نوع هـوش، توانـايي درك پديـده   هوش ديداري/ فضايي: 
دست  هاي داراي اين نوع هوش، گرايش دارند كه با تصاوير فكر كنند و براي به يادگيرنده

ا از نگـاه كـردن بـه    ه آوردن اطلاعات، نياز دارند يك تصوير ذهني واضح ايجاد كنند. آن
ها شامل مـوارد   هاي آن آيد. مهارت ها، نمودارها، تصاوير، ويديو و فيلم خوششان مي نقشه

  زير است: 
شناسـي خـوب،    ها، حس جهت ساختن پازل، خواندن، نوشتن، درك نمودارها و شكل

احتمـالاً از طريـق هنرهـاي    (هـاي تصـويري   ها و تمثيل طراحي، نقاشي، ساختن استعاره
كاري كردن تصاوير، ساختن، تعميـر كـردن و طراحـي وسـايل عملـي و       ي)، دستتجسم

  تفسير تصاوير ديداري. 

                                                      
1 .Locus Of Control 
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سـاز، هنرمنـد تجسـمي،     ها عبارتند از: دريانورد، مجسـمه  هاي مناسب براي آن شغل
  مخترع، كاشف، معمار، طراح داخلي، مكانيك و مهندس.

ه از كلمـات و زبـان. ايـن    اين نوع هوش يعني توانايي اسـتفاد هوش كلامي/ زباني: 
اي  اي دارند و معمولاً سـخنوران برجسـته   هاي شنيداري تكامل يافته ها مهارت يادگيرنده
  كنند. تصاوير، با كلمات فكر مي جاي بهها  هستند. آن
  شود:  ها شامل موارد زير مي هاي آن مهارت

درك  گويي، توضـيح دادن، تـدريس، اسـتفاده از طنـز،     گوش دادن، حرف زدن، قصه
ها و  نظر آن ها، يادآوري اطلاعات، قانع كردن ديگران به پذيرفتن نقطه قالب و معني كلمه
  تحليل كاربرد زبان.

نگار، نويسـنده، معلـم، وكيـل،     ها عبارتند از: شاعر، روزنامه هاي مناسب براي آن شغل
  سياستمدار و مترجم.

نطـق و اعـداد. ايـن    يعنـي توانـايي اسـتفاده از اسـتدلال، م    هوش منطقي/ رياضـي:  
كننـد و از   صورت مفهومي با استفاده از الگوهاي عددي و منطقي فكر مـي  ها به يادگيرنده

هـا همـواره در مـورد دنيـاي      كننـد. آن  اين طريق بين اطلاعات مختلف رابطه برقرار مي
  پرسند و دوست دارند آزمايش كنند. هاي زيادي مي اطرافشان كنجكاوند، سوال

  شود:  ا شامل اين موارد ميه هاي آن مهارت
بندي اطلاعات، كار كردن با مفـاهيم انتزاعـي    بندي و طبقه مسئله حل كردن، تقسيم

ها براي پيشرفت،  كار بردن زنجيرة طولاني از استدلال شان با يكديگر، به براي درك رابطه
هـاي طبيعـي، انجـام     هـاي كنتـرل شـده، سـوال و كنجكـاوي در پديـده       انجام آزمايش

  هاي هندسي. بات پيچيدة رياضي، كار كردن با شكلمحاس
نـويس   هـا عبارتنـد از: دانشـمند، مهنـدس، برنامـه      هاي شغلي مـورد علاقـة آن   رشته

  دان. كامپيوتر، پژوهشگر، حسابدار و رياضي

اين هـوش يعنـي توانـايي كنتـرل ماهرانـة حركـات بـدن و        هوش بدني/ جنبشي: 
هـا درك   كنند. آن دشان را از طريق حركت بيان ميها خو استفاده از اشيا. اين يادگيرنده

عنوان مثال در بازي با تـوپ، يـا    به(خوبي از حس تعادل و هماهنگي دست و چشم دارند
ها از طريق تعامل با فضاي اطرافشان قادر بـه   آن.استفاده از تيرهاي تعادل مهارت دارند.)
  يادآوري و فراوري اطلاعات هستند.
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  شود:  اين موارد مي ها شامل هاي آن مهارت
هماهنگي بدني، ورزش، استفاده از زبـان بـدن، صـنايع دسـتي، هنرپيشـگي، تقليـد       

هايشان براي ساختن يا خلق كردن، ابـراز احساسـات از طريـق     حركات، استفاده از دست
  بدن.

بـدني، هنرپيشـه،    هـا عبارتنـد از: ورزشـكار، معلـم تربيـت      هاي مورد علاقـة آن  شغل
  گر. نشان و صنعت آتش

اين نوع هوش يعني توانايي توليد و درك موسيقي. ايـن  هوش موسيقي/ ريتميك: 
ها و الگوهـاي موسـيقي فكـر     ها متمايل به موسيقي با استفاده از صداها، ريتم يادگيرنده

العمـل نشـان    ها بلافاصله چه با تعريف و چه با انتقـاد، بـه موسـيقي عكـس     كنند. آن مي
مانند صداي زنگ، صداي (ها بسيار به صداهاي محيطي يرندهدهند. خيلي از اين يادگ مي

  جيرجيرك و چكه كردن شيرهاي آب) حساس هستند.
  شود: زير مي ها شامل موارد هاي آن مهارت

ــواختن آلات موســيقي، تشــخيص الگوهــاي آهنگــين،    ــدن، ســوت زدن، ن آواز خوان
  .ها و درك ساختار و ريتم موسيقي سازي، به ياد آوردن ملودي آهنگ
  دان، خواننده و آهنگساز. ها عبارتند از : موسيقي هاي مناسب براي آن شغل

اين هوش يعني توانايي درك خود و آگاه بودن از حالت درونـي  فردي:  هوش درون
كنند احساسات دروني، رؤياها، روابط با ديگـران و نقـاط    ها سعي مي خود. اين يادگيرنده

  ضعف و قوت خود را درك كنند.
  شود:  ها شامل موارد زير مي ي آنها مهارت

تشخيص نقاط ضعف و قوت خود، درك و بررسي خود، آگاهي از احساسـات درونـي،   
تمايلات و رؤياها، ارزيابي الگوهاي فكري خود، بـا خـود اسـتدلال و فكـر كـردن و درك      

  نقش خود در روابط با ديگران.

ردن و فهم ديگران. اين يعني توانايي ارتباط برقرار كفرا فردي): (فردي هوش برون
هـا   هاي ديگر ببينند تـا بفهمنـد آن   نظر آدم كنند چيزها را از نقطه ها سعي مي يادگيرنده
اي در درك  العـاده  هـا معمـولاً توانـايي خـارق     كنند. آن انديشند و احساس مي چگونه مي

هـر  هاي خيلـي خـوبي هسـتند،     دهنده ها سازمان ها دارند. آن احساسات، مقاصد و انگيزه
كنند كه در گـروه   ها معمولاً سعي مي شوند. آن ها به دخالت متوسل مي چند بعضي وقت
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ماننـد  (هاي كلامـي  ها هم از مهارت آرامش را برقرار كنند و همكاري را تشويق كنند. آن
ماننـد تمـاس چشـمي، زبـان و بـدن) اسـتفاده       (هاي غيركلامي حرف زدن) و هم مهارت

  ي با ديگران برقرار كنند.هاي ارتباط كنند تا كانال مي
  شود: ها شامل موارد زير مي هاي آن مهارت

نظر دوگانه)، گوش كردن، همدلي، درك خلق  نقطه(نظر ديگران ديدن مسائل از نقطه
هاي  ها و نيت و احساسات ديگران، مشورت، همكاري با گروه، توجه به خلق و خو، انگيزه

ي چه غير كلامي، اعتمادسازي، حل و فصـل  مردم، رابطه برقرار كردن، چه از طريق كلام
  ها و برقراري روابط مثبت با ديگر مردم. آرام درگيري
  ها عبارتند از : مشاور، فروشنده، سياست مدار و تاجر. هاي مناسب براي آن شغل

  
 راهبرد آموزشي

هـاي   اي اسـت كـه بـه يادگيرنـدگان در كوشـش      مقصود ما از راهبرد آموزشي برنامه
 صـورت  بـه ن براي هر هدف عملكردي كمك كنـد. ايـن كـار ممكـن اسـت      شا مطالعاتي
اي در آيد. هدف از تدوين راهبرد قبـل از   اي از مشخصات توليد براي مواد رسانه مجموعه

هـاي آموزشـي بـا رسـيدن بـه اهـداف        طرح چگونگي رابطه فعاليت ،تدوين خود مطالب
  ).1374، آبادي نقل از علي ،ويگر و بريگز، گانيه(است

 ةشـد نوبـت بـه ملاحظـاتي دربـار      دهـي  سـازمان وقتي محتواي آمورزشي انتخاب و 
هاي منفرد  ثري در طراحي درسؤرد كمك مرسد. راهبردهاي خُ چگونگي آموزش آن مي

شـود و   هنگام طراحي آموزشي دروس منفرد بايد به آنچه وارد ذهن فراگير مـي  .كند مي
، نقل از فردانش ،رايگلوث و پولاك ،لشين(ميزان پشتيباني آموزشي مورد نياز او پرداخت

1383.(  
بـه نـوع محتـوا     ،تمرين و بازخورد براي هر درس منفرد ،ارايهفنون طراحي و نوشتن 

  .بستگي دارد
  يادسپاري حقايق •
  ها به كارگيري مهارت •
  ها درك ارتباط •
  تفكر برتر •
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  انواع يادگيري

  كارگيري. به و ادراك ،پاريخاطر س توان در سه سطح فرا گرفت: به هر محتوايي را مي

تـرين پايـه و شـامل يـادگيري      تـرين و سـطحي   سـاده  ،به خاطر سپاري اطلاعات
به خـاطر سـپاري اطلاعـات مشـتمل بـر يـادگيري طـوطي وار حقـايق          .وار است طوطي

  اطلاعاتي است.

مشتمل بر تركيب دانش جديـد بـا سـاختارهاي شـناختي موجـود از طريـق        ادراك
  هاي معنادار با دانش پيشين است. برقراركردن ارتباط

در  مشتمل بر يادگيري تعميم و انتقال كاربرد يـك مهـارت   مهارتهاي به كارگيري
كـارگيري   هـا و بـه   كـار بـردن اصـل    به ،بندي مفاهيم شرايط مختلف است و شامل طبقه

  .شود روش كار عيني و ذهني) مي(ها روش

 ،هـاي تفكـر   كـه شـامل مهـارت   اسـت   تفكر برترتر  نوع ديگري از يادگيري پيچيده
 ةشـود كـه كـاربردي وراي حيط ـ    راهبردهاي يـادگيري، و فراگردهـاي فراشـناختي مـي    

هـاي   آمـوزش  ،اند كه چهار نوع يـادگيري يـاد شـده    نظران دريافته صاحب .محتوايي دارد
  .همان منبع)(كنند كاملا متفاوتي را طلب مي

  

  2در برابر تفكر همگرا 1تفكر واگرا

ي يادگيري دو سبك تفكر واگرا و همگـرا بـه كـرات مـورد بحـث قـرار       شناس در روان

دسـت   پيرامـون هـوش بـه    3عـاملي گيلفـورد   120اند. اين دو سبك كه از الگـوي   گرفته
. در تفكر واگرا پاسخ به يك سئوال يا مسئله از قبل هستندمهم ذهني  فراينداند دو  آمده

ر بـرود يـا خواسـته شـود كـه پاسـخ       شود، بلكه ممكن است از هر فرد انتظـا  تعيين نمي
همتايي به سوال بدهد. در تفكر همگرا پاسخ يك سئوال يـا مسـئله    منحصر به فرد يا بي

نزديكـي دارد و مفهـوم    ةتواند از قبل معلوم باشد. مفهوم تفكر همگرا با هـوش رابط ـ  مي
ه تفكر واگرا موضوع اصلي مبحث آفرينندگي است. تفكر همگرا براي هـر مسـئله يـك را   

كند، از اين رو نقش اين نوع تفكر در سـنجش هـوش بسـيار     حل واحد درست توليد مي
اي راه حل مختلف براي يـك مسـئله يـا     از سوي ديگر تفكر واگرا به مجموعه ،مهم است

                                                      
1. Divergent thinking 
2. Convergent thinking 
3. Guilford 



 آموزشي افزارهاي نرمي يابشارز    152

آفريينندگي يـا خلاقيـت نقـش     فرايندشود و از اين جهت اين تفكر در  فرضيه منجر مي
 اساسي دارد.

  

 تعامل

تعامـل   .اي است كه حداقل به دو شي و به دو عمـل نيـاز دارد   و سويهتعامل وقايع د
قـرار   تـأثير صورت متقابـل يكـديگر را تحـت     افتد كه اين اشيا و وقايع به زماني اتفاق مي

 .)1385 ،به نقل از زماني و عظيمي ،اندرسومي و الومي(دهند

 
  انواع تعامل

گرايـي نـوين در بررسـي و     تپـردازان سـاخ   اكثر نظريهيادگيرنده:  -يادگيرنده -1
طـور يقـين،    اند. به كرده تأكيدهاي چندگانه، به ارزش تعامل همتا با همتا  ديدگاه ةتوسع

جوامـع يـادگيري    .تعامل همتايان براي توسعه و گسترش جوامع يادگيري ضروري است
دانش پنهـان بـين    ،هاي بين فردي را توسعه دهند دهد مهارت به يادگيرندگان اجازه مي

رسـمي مـورد مطالعـه و     برنامـة درسـي  چنين  يادگيري تقسيم شود و هم ةعضاي جامعا
 بررسي قرار گيرد.  

استاد به روش و  -در يادگيري الكترونيكي تعامل يادگيرنده استاد: -يادگيرنده -2
متني يا با كمـك محتـواي    زمان همو  زمان همهاي گوناگون از جمله ارتباطات غير شكل

   .حمايت شده است شنيداري و ويدئويي

كند كه  هاي جديد و فراواني را فراهم مي محيط وب فرصت محتوا: -يادگيرنده -3
هـاي مجـازي،    اي، تمرين در آزمايشگاه هاي كوچك رايانه شامل مجذوب شدن در محيط

هاي خصوصي الكترونيكي به كمك رايانه و توليد محتـواي تعـاملي اسـت تـا بـه       تدريس
  ن پاسخ دهد. ويژگي و رفتار فراگيرا

استاد، فرصتي را براي حمايت كـردن و پيشـرفت    -تعامل استاد استاد: -استاد -4
چنين اين تعامل اساتيد را  هم .كند اي اساتيد از طريق ارتباط با همكاران فراهم مي حرفه

 ةجامع ـ ةكند تا از پيشرفت و اكتشاف دانش در موضوع مورد نظرشان در بـار  تشويق مي
   .دست آورند هايي به فعتعلمي اساتيد من

هـاي   محتـوا بـر توليـد محتـوا و تعيـين فعاليـت       -تعامل استاد محتوا: -استاد -5
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 ،هـا  طور مداوم بر فعاليت دهد به اساتيد تمركز دارد و به آنان اجازه مي ةوسيل يادگيري به
منافع و منابع محتوايي كه براي يادگيري يادگيرندگان توليد شده اسـت نظـارت داشـته    

   .آمد كنند ها را روز اشند و آنب

ريزي شده است تـا   محتوا طوري برنامه ،محتوا -در تعامل محتوا محتوا: -محتوا -6
طـور   هاي جديـد، بـه   اي تعامل برقرار كند و با كسب قابليت با ديگر منابع اطلاعاتي رايانه
را از هـا   اسـتاد مخصـوص آب و هـوا ممكـن اسـت داده      ،مداوم روز آمد شود. براي مثال

سرورهاي جديد هواشناسي بگيرد تا بتواند محتوايي روز آمد و متناسب بـا يادگيرنـده را   
ابزاري براي كنترل و حفظ حقوق  ةمحتوا به منزل -بهره گيري از تعامل محتوا .تهيه كند

هاي گوناگون يادگيرندگان و  نويسندگان و رديابي ميزان استفاده از اطلاعات توسط گروه
  . )همان منبع(ي استاساتيد ضرور

  
  )1384بازرگان، (هاي مربوط به بازي آموزشي واژه

  .هاي يك شي يا يك رويداد با كاربرد حواس تعيين ويژگيمشاهده: 

بندي و برقرار كردن نوعي نظم و ترتيـب ميـان اشـيا، رويـدادها و      گروهبندي:  طبقه
  ها. هاي آن طبق ويژگي موجودات زنده بر

 )غيـر اسـتاندارد  (يي شامل بيان و كـاربرد مناسـب واحـدهاي   ها : مهارتگيري اندازه
  گيري، تخمين زدن، ارتباط قضايي، زماني يا مقايسه. اندازه

نظيـر  هـاي گونـاگون    هـا از راه  : انتقال و دريافت اطلاعـات و يافتـه  برقراري ارتباط
شـاي  ديـواري، نمـايش، بازديـد، تما    ، روزنامهكردن، استفاده از نمودار گفتن، نقاشي سخن
  . ... فيلم و

هـا كـه    اي دربارة يك رويداد خاص بر پاية مشاهده و يافتـه  : ترسيم خلاصهاستنتاج
  روابط علت و معلولي باشد. دربارةممكن است 

: پيشگويي در توالي يـك موقعيـت جديـد، تغييـر كـاربرد و مشـاهدات و       بيني پيش
  .گذشتههاي  تجربه

آوري توسـط خـود شـخص     جمعها،  ده: كنترل داها آوري، ثبت و تفسير داده جمع
هـا.   ساختن اطلاعات معنادار و سپس يافتن الگوها يا روابط ميـان آن  منظور بهيا ديگران 
  .شود سازي انجام مي استنباط، پيش بيني يا فرضيه منظور بهاين عمل 
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  .مشاهدات ة: پيشنهاد يك شرح بر پايسازي فرضيه

با كاربرد يك الگوي فيزيكي و ذهنـي   : معرفي دنياي واقعيالگوسازي و كاربرد آن
  .تر هاي وسيع ها يا پديدهفرايندفهم و درك  منظور به

  .ها براي تعيين يك نتيجه : تجسس و كنترل مواد و آزمون فرضيهآزمايش

دهنده يا ارتبـاط در ميـان    چيزي در معرفي عناصر تشكيل ةمطالع: تجزيه و تحليل
  .عناصر آن

  .در كنار هم آوردن عناصر كليدي و كاربرد استنباط مدلل تركيب:

هـا   آن دربـارة هـا و قضـاوت    ها يا انديشـه فرايندگويي به مواد،  : مرور پاسخارزشيابي
   .ها، استانداردها يا ديگر معيارهافرايند ةوسيل به

  هاي جديد. ها در موقعيت ها يا مهارت : كاربرد انديشهكاربرد

انداز شخصـي،   ي، تعمق، تخيل، چشمنمود افكاري كه خلاقيت، نوآورخلق انديشه: 
 كند. اختراع يا آفرينش را آشكار ميپذيري در تفكر،  انعطاف

كـه زبـان    ها به روشني و يا ترتيبـي منطقـي، در حـالي    معرفي انديشه بيان انديشه:
   برد. كار مي ها را به ها و ضرورت مناسب براي شنوندگان و متناسب با فرهنگ

نگـرش در   ومهـارت   ،كـارگيري دانـش   ي تفكـر، بـه  هـا  كـاربرد مهـارت   حل مسأله:
  هاي يك مسأله. حل  يابي به راه دست

هاي موجـود در هـر شـي، رويـداد و موجـود زنـده،        توجه به زيباييشناسي:  زيبايي

  .ها براساس وصف هنري آن
پـذيري،   پـذيري، مشـاركت   توجه به برقراري ارتباط اجتماعي، مسـئوليت شهروندي: 

  رعايت حقوق خود و ديگران.تحمل آراي ديگران، 

  .استقلال فكري و حركتيهاي فردي،  : ارتقاي قابليتاستقلال فردي

اي بـراي تفكـر    دوران كودكي و مركـز و پايـه   ةهاي ويژ : رويا پردازي از تواناييتخيل
  .خلاق و واگرا

  .وررويي در برخورد با افراد، رويدادها و ام : صلح جويي، مهرباني و گشادهشادي و مهرباني

ا : پيگيري و پشتكار در به سرانجام رساندن كار و فعاليتي كه در حـال اجـر  كوشايي
 .است
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  خوراند پس ،بازخورد

مقابـل   بدان وسـيله عملكـرد بـازده در    شود تا يك سيستم برقرار مي ي كه درفرايند
 مورد كفايت عملكرد سيسـتم و  اين طريق اطلاعاتي در از سنجيده شود و عملكرد معيار

  )1378 ،فرمهيني(شود سيستم قرار داده  يا مدير اختيار طراح و بازدهي آن در كفايت

  داشتن بازخورد مناسب

تـر باشـد. بـه پاسـخ      بازخورد بايـد آگـاهي بخـش    ،تر باشد هرچه يادگيرنده مسن •
داده شـود زيـرا يادگيرنـدگان بـالغ     » صحيح«يادگيرندگان بالغ تنها بايد علامت 

 وست ندارند.د هاي زياد نمايشي را پاسخ

مقـدار   يادگيرندگان بايد از .بازخورد بايد فوري باشد ولي نبايد بدون فاصله باشد •
  گذاري مطلع باشند. نمره دادن نتايج و خير درأت

  م با اصلاح باشد.أبازخورد بايد تو •
كرد تا اطمينان حاصـل   ارايهآغاز بايد براي اغلب يادگيرندگان بازخورد فراوان  در •

 ـهـا ت  شود كـه آن   و تـر  بـراي يادگيرنـدگان مجـرب    .آغـازين مثبتـي دارنـد    ةجرب
 و نقـل از زمـاني   ،آندرسـون و همكـار  (كـاهش داد  توان بازخورد را تر مي اي حرفه
  .)1385 ،عظيمي

 
 ابزارهاي يادگيري الكترونيكي

 ؛محتواي چاپي و متن -1
  هاي بدون تحرك؛ تصاوير ثابت و نمايش -2
  صدا و موزيك؛ -3
  ويدئو و تصاوير متحرك؛ -4
 ).1385 ،به نقل از زماني و عظيمي ،اندرسون و همكار(ها اي ندرسانهچ -5

  

بـراي باسـوادها و تحصـيل    (يـابي  متن چاپي قابل دسـت : محتواي چاپي و متن -1
اتوان در خوانـدن، اسـتفاده از   و نسبتاً كم هزينه است ولي براي فراگيران ن )ستا ها كرده
  هاي چاپي مناسب نيست. متن
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  :هاي بدون حركت نمايشتصاوير ثابت و  -2

يادگيرندگان را بـراي توجـه كـردن، درك و فهـم بهتـر،       ةتوانند انگيز تصاوير مي •
 تفكرهاي سطح بالا و تشكيل مفاهيم افـزايش دهنـد.   ةكمك به يادآوري و توسع

هـاي نسـبتاً    علاوه بر اين، تصاوير ثابت محتواي اطلاعاتي ارزشمندي را با هزينـه 
  كنند. كيب ميرپايين توليد، توزيع و ت

خـوبي نمـايش و شـرح     مفاهيم انتزاعـي و ناآشـنا را بـه    )ها گرافيك(تصاوير ثابت •
  دهد. مي

توجـه   ةويژه براي يادگيرندگان با گسـتر  استفاده از تصاوير بصري غير ضروري، به •
  پرتي شود.  تواند باعث حواس هاي تميز مي محدود و مهارت

  . )ها شكل ها و چارت ،نمودارها(اشدكننده ب تصاوير بايد شامل توضيحات حمايت •
هاي با خطوط  هاي مورد نظر يادگيري، نقاشي ها و علائم با وظيفه به تناسب نشانه •

  .هاي واقعي، برتري دارند ها يا نقاشي ساده نسبت به عكس
  

  صدا و موزيك -3

خاطرسـپاري   تواند به يادآوري و به شنيداري از محتواي آموزشي قبلي مي ةخلاص •
   .كمك كند و به تشكيل مفاهيم و تفكر سطح بالا بيانجامدمطالب 

پي باشند و مـتن بـه   تر از محتواي چا محتواي شنيداري ممكن است برانگيزاننده •
   .كند است و به خواندن كمك مي ارايهقدرتمندي براي  همراه صدا شيوة

   .ثر نيستؤمحتواي شنيداري صرف براي تبادل اطلاعات م •
از محتـواي صـوتي    مهارت كلامي بالايي برخوردارند معمـولاً يادگيرندگاني كه از  •

  .برند اضافه شده به متن سود نمي
صوت، توانايي يادگيرندگان براي پيش رفـتن براسـاس آهنـگ سـرعت فـردي را       •

    .كند محدود مي
استفاده از محتواي شنيداري براي كارآموزي زبان، آموزش موزيـك و كمـك بـه     •

   .شده استهاي بصري توصيه  آسيب ديدگي
استفاده يا عدم اسـتفاده   ةتا جايي كه ممكن است يادگيرندگان بايد بتوانند دربار •

  گيري كنند.   از محتواي شنيداري تصميم
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  فيلم و پويا نمايي ،ويدئو و تصاوير متحرك - 4

 ويدئو:

اند حس مشـاركت مسـتقيم و    خاطر جغرافيايي پراكنده ميان يادگيرندگاني كه به •
   .كند جاد ميحضور فيزيكي اي

   .هاي يادگيري كيفي است فرصت ةفراهم كنند •
   .كند هاي دور، فرصت يادگيري زنده و تعاملي را فراهم مي در مكان •
 هايي كه در گذشته اتفاق افتاده يـا احتمـالاً   يعني پديده ،دهد زمان را كاهش مي •

يش توان در زمان حاضـر بـراي بيننـدگان بـه نمـا      در آينده رخ خواهند داد را مي
   .گذارد

گير و مـوارد خطرنـاك    وقت ،نا آشنا ،محتواي ويدئويي در آموزش مفاهيم انتزاعي •
    .كند كمك مي

  

  پويانمايي

انجامد و اثرات يادگيري از اين طريـق در طـول    نمايي به يادگيري كارآمد ميپويا •
   .زمان پايدارتر است

  

  اي چندرسانه

اي قـرار   ر يك ايستگاه كـاري رايانـه  گرافيك و متن است كه د ،تلفيقي از ويدئو، صدا
  اند. گرفته

 اي چندرسانهامتيازات 

  هاي يادگيري فعال و چندگانه.  شيوه •
  هاي يادگيرنده.  ها و نيز تفاوت الويت ،هاي يادگيري تطبيق و سازگاري با سبك •
 ـ  ةهاي يادگيري، شامل حيط ثر در حيطهؤآموزش م • از (حركتـي  -يعـاطفي و روان

 )مطالعات مـوردي و ديگـر كاربردهـاي تصـويري و تعـاملي      ،ها سازي طريق شبيه
  شود. هاي تفكر سطح بالا و تشكيل مفهوم مي موجب افزايش پيشرفت مهارت

   .ويژه هنگامي كه با تصاوير و ويدئو همراه است گرايي، به واقع •
  تعامل بالقوه.  •
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ي بـا  اي رايانـه و يـادگير   هـاي شـاخه   انفرادي كردن آموزش با استفاده از قابليت •
  مديريت رايانه.

  تجارب منسجم و يكپارچه در مقايسه با آموزش گروهي و چهره به چهره.  •
به نقـل   ،اندرسون و همكار(هاي بالقوه براي سطوح بالاي نظارت يادگيرنده قابليت •

  ).1385 ،از زماني و عظيمي

بر اساس اين نظريه، يادگيرندگان بـر   گرايي: نظرية سازندگي يادگيري يا ساختن
سازند و  ..) را مي. ها و ها، تداعي مفاهيم، اصول، فرضيه(ساس تجارب شخصي خود، دانشا

 ).1386سيف، (دهند طور فعال انجام مي اين كار را به

هاي طبيعـي يـا    : يادگيري بايد از شرايط يادگيري در موقعيتل دنياي واقعييمسا
هـاي   پيشرفته در حوزه هاي پيچيده و غير رسمي كه در طي آن افراد به يادگيري مهارت

  .)1386رضوي، (بگيرد تأثيرپردازند،  مورد علاقه و توجه خود مي

عبارت است از ساخت معنا كه از طريق تركيب و  يادگيريساخت دانش: 
 فراينددهد. در اين  هاي جديد و دانش پيشين يادگيرنده روي مي تلفيق انديشه

گرايي،  ساختن ةد. براساس نظريپرداز يادگيرنده به ساخت معنا و مفهوم فردي مي
  .)86رضوي، (سازند را مي كنند كه خود آن آموزان تنها چيزي را درك مي دانش

در سـازاگرايي اجتمـاعي بـر تعامـل يادگيرنـدگان بـا        نظرية سازاگرايي اجتماعي:
را مشخصة فـرد در   ، بلكه آنتنهايي بهشود و انديشه را نه مشخصة فرد  مي تأكيدديگران 
داند. يادگيري مشاركتي تنها مستلزم مشـترك شـدن در يـك     هاي اجتماعي مي موقعيت

حجم كار يا رسيدن به يك توافق جمعـي نيسـت، بلكـه آزاد گذاشـتن يادگيرنـدگان در      
اسـكويي و  (هاي چندگانـه نسـبت بـه يـك موضـوع اسـت       ايجاد، مقايسه و درك ديدگاه

  ).1385همكاران، 
 

 اصول طراحي پيام

 هـا و  ها ازتركيـب واژه  واژه صرف از ةجاي استفاد به: اي درسانهچنكارگيري اصل  به
  تصاويرگرافيكي استفاده كنيد.

  .تصاوير به كارگيري واژه ها و اصل مالتي مديا:
هـاي   پـژوهش  دسـت آمـده از   شـواهد بـه   دلايـل و  يادگيري ذهني و ةبراساس نظري
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 ،تركيـب كلمـات  هـاي آمـوزش الكترونيكـي شـامل      اين است كه دوره ما ةمختلف توصي
مـتن تايـپ شـده     ،ما از كلمـات  منظور .تنها ازكلمات ةتصاوير گرافيكي باشند تا استفاد

  .)1385، نقل از مهدي پورعطايي ،كلارك،روت،كالوين(است
 ،نمودارهـا  ،ها غير متحرك نظير طرح ترسيمات ساكن و ،ما از تصاويرگرافيكي منظور
حـرك نظيـر انيميشـن يـا تصـاوير ويـديويي       تصاوير گرافيكي مت ها و يا عكس ها و نقشه
 مديا اشاره به هر نوع نمايشي است كـه حـاوي كلمـات و    مالتي ةمنظور ما از واژ هستند.
دهيـد كـه فقـط     ارايه مي كننده را اگر يك پيغام راهنمايي ،م باشد. براي مثالأتصاوير تو

كـه   كنيـد  مديا را تبديل به يك نمايش مالتي كنيم كه آن توصيه مي ،شامل كلمات است
كنيـد   اگر كار آموزشي را از ابتدا آغاز مي .تصاوير استفاده شود آن از تركيب كلمات و در

تجزيه تحليل مندرجات مورد نظر بايد تجسم پيغام مورد نظـر را   حين كامل كردن كار و
نظر داشته باشيد تا پيغام با قـدرت   مفهوم در تصاوير مربوط با معني و قالب كلمات و در
  .همان منبع)(يشتري انتقال يابدب

علاوه بـر   است، تصاوير پيشنهاد استفاده از كلمات و ،استفاده صرف از كلمات جاي به
بلكـه افـزودن    تزئينـي داشـته باشـد،    ةاين توصيه ما افزودن تصاويري نيسـت كـه جنب ـ  

  بهتر وعميق تر متوجه شوند. كنند تا مطالب را تصاويري است كه به فراگير كمك مي

  

  رآموزش الكترونيكي به دنبال چه چيزي باشيم؟د

  روند. مندرجات آموزشي به كار مي ةارايمتن براي  تصاويرگرافيكي و •
  تزئيني داشته باشند. ةتصاويرگرافيكي بايد مرتبط با اطلاعات باشند نه جنب •
هـاي   بخـش  مفـاهيم و  هـاي مسـئله،   تصاوير گرافيكي براي نشـان دادن واقعيـت   •

  وند.ر مي كار همختلف ب

  .روند مي كار بهاصول  ها و ها، روشفرايندها براي نمايش گذاشتن  انيميشن •
كـار   هـا يـا عنـاوين دروس بـه     ي براي نشان دادن روابط بـين ايـده  سازمان تصاوير •

  .روند مي
براي نشان دادن روابط بـين متغيرهـا يـا مرئـي      ترسيمات تفسيري نظير كردارها •

  هاي نامرئي هستند. ساختن پديده
  روند. ميكار  بهها  نمونه ةهاي درسي براي مطالع عنوان رابط ير گرافيكي بهتصاو •
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منظور از اصل هم جواري اين است كه كلمـات روي صـفحه بايـد    : جواري اصل هم
كلمـات چـاپ شـده     يعني تصاوير گرافيكي و ،هاي مرتبط به تصاوير باشند نزديك بخش
يكـديگر   جـوار  از نظـر مكـاني هـم    وهم نزديك يكديگر روي صفحه قرار گيرند  مربوط به
  باشند. 

  جواري به كارگيري اصل هم

  دهيد. هم را نزديك هم قرار گرافيكي مربوط به تصاوير و )كلمات تايپ شده(متن •
ما ايـن   ةباشند.توصي هاي مرتبط به تصاوير كلمات روي صفحه بايد نزديك بخش •

ك يكـديگر روي  هـم نزدي ـ  مربوط به ةكلمات چاپ شد است كه تصاويرگرافيكي و
  صفحه قرار گيرند.
 كـه بـه دفعـات در    جـواري را  هـاي رايـج اصـل هـم     نقـص  از مورد ليست ذيل چهار

  دهد: ارايه مي  شوند را افزارهاي آموزش الكترونيكي ديده مي نرم
ديگـري ديـده    متن توضيح جدا از هم نيستند، يكـي پـيش از   گرافيكي و تصاوير -1

  شود. نده بخشي ازآن ديده نميكن دليل صفحات اسكرول به شود و مي
  آيد. مي اي از تمرين يا سئوال به نمايش در جداگانه ةروي صفح بازخورد -2
شود  دوم مرورگر ظاهر مي ةپنجر پيوندهاي ارتباطي به يك مرجع روي صفحه در -3

  كه اطلاعات مربوط به آن درصفحه اول قرار دارد.
انجام تمرينـات   ةصفح از اي جداگانه ةهاي انجام تمرينات روي صفح دستورالعمل -4

 دارد. مورد نظر قرار

 
تصـاويرگرافيكي   جدايي متن وتصاوير گرافيكي روي صفحات قابـل پيمـايش:  

 تر روي صـفحه قـرار دارد.   بخش پايين تصاوير در ةدهند متن توضيح اند و شده ارايهابتدا 
گرافيكي ديگر  تصاوير ،بخواند متن را كند تا كه كاربر به سمت پايين اسكرول مي هنگامي
گيري صـفحات نمـايش ثابـت    كـار  بهتوان با  مي اين مشكل را يا بالعكس. شوند ديده نمي
اهميـت زيـادي    مربـوط از  ويژه هنگامي كه ديدن متن به همـراه تصـوير   هب ،برطرف كرد

كادرهـاي متنـي    كننـده اسـتفاده از   براي صفحات اسكرول راه حل ديگر برخوردار باشد.
. راه شـود  مـي نما بـاز   گرافيكي توسط مكان هنگام لمس تصوير ،ويربالاي تص است كه در

ــداز حــل ديگــر اســتفاده از تصــاوير در  ــتن روي يــك صــفحه   كــوچكتر در ةان ــار م كن
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  بروز مشكل جلوگيري شود. كننده است تا از اسكرول

جـواري   هـاي اصـل هـم    صنق از يك مورد رايج ديگر: ها ازپرسش جدايي بازخورد
ايـن مسـئله    سئوال قـرار داده شـود.   ةصفح اي جدا از صفحه ورد درزماني است كه بازخ

 بازخورد شود و برگشت بين صفحات سئوال و تا فراگير مجبور به رفت و شود ميموجب 
  .كند مينهايت بازدهي بيشتري را به فراگير تحميل  در

پيوندها براي رفـتن   استفاده از: صفحات پيوندي پوشش دادن صفحات درسي با
آموزش الكترونيكي كاري رايج است امـا هنگـامي    ديگر در ةصفح در عات موجودبه اطلا

موجـب   دهد، اين كار اوليه نشان مي ةروي صفح كه اطلاعات پيوندي اطلاعات مربوط را
فراگيـر بايـد بـراي     شود ميطور كامل پنهان  هزماني كه سئوال ب بروز مشكل خواهد شد.
اين موارد  در جايي يادداشت كرده يا حفظ كند. رمتن سئوال را د ،پاسخ دادن به سئوال

ــدي در ــي   پيون ــره م ــپ پنج ــمت چ ــان داد و  س ــوان نش ــ ت ــفحه را  هب ــل ص ــور كام  ط
  ).1385، نقل از مهدي پورعطايي ،كلارك،روت كالوين(نپوشاند

جـواري،   رايج اصل هـم  صآخرين نق: تمرين از هاي تمرين جدا دستورالعمل ةاراي
. يـك راه حـل   شـود  مـي ها انجـام   است كه عمليات روي آن صفحات تمرين جدا از ةاراي

 ةيك كـادر روي صـفح   هاي مرحله به مرحله در دادن دستورالعمل جايگزين مناسب قرار
  افزار است. نرم

 يـادگيري ذهنـي بايـد از    ةنظري ـ هاي انجام شده و براساس پژوهش: اصل گفتار -2
رافيكـي يـا انيميشـن مركـز توجـه      گ جاي نوشتار زماني استفاده كرد كه تصوير به گفتار
تواننـد توجـه    هـا نمـي   زيرا اگر چشمان فراگير متوجه كلمات چاپ شده باشـد، آن  .است

روي پـردازش   واقـع فشـار   در اختصـاص دهنـد و   كامل خود را به انيميشن يـا تصـاوير  
  يابد. اين طريق كاهش مي ديداري از

متن روي  صورت بهه دهيد نه صورت گفتار اراي كلمات را به: به كارگيري اصل گفتار
مـا   ةتوصـي  ،هـا  پژوهش دست آمده از شواهد به يادگيري ذهني و ةبراساس نظري. صفحه

كـه   زمـان  همها روي صفحه كه  جاي چاپ آن اين است كه كلمات را به شكل گفتاري به
ارايـه   زمـان  هـم  طـور  بـه دو  تصوير گرافيكي يا انيميشن مركز توجه كلمات بوده يـا هـر  

  عرضه شود. د،شون مي
هـاي مهـم    هاي آموزش الكترونيكـي كـه حـاوي نمـايش     دوره كنيم در لذا توصيه مي



 آموزشي افزارهاي نرمي يابشارز    162

 ،روت كـالين  كلارك،(گفتار پرهيز كنيد جاي بهكلمات نوشته شده  از مديا هستند، مالتي
  .)1385، نقل از مهدي پورعطايي

لطمـه   تواند بـه يـادگيري   صورت متن وگفتار مي دو كلمات به هر ةاراي: اصل كثرت
مـتن همـراه بـا تصـاويرگرافيكي بايـد       صورت گفتـاري و  كلمات به ةاراي چنين از هم زند.

  اجتناب كرد.

گرافيكـي   تصـاوير  متن همراه با گفتاري و صورت بهكلمات  ةاراي از اصل اول كثرت:
دليل ما اين است كه فراگيران ممكن است توجه زيادي به كلمـات چـاپ    اجتناب كنيد.
  گرافيكي مربوط معطوف دارند. جه كمتري به تصاويرتو شده كنند و

شـرايط خـاص گرچـه     گفتار همراه بـا مـتن روي صـفحه در    ةاراي: اصل دوم كثرت
هاي آموزش الكترونيكي اسـت امـا شـرايط     برنامه بيشتر حذف متن اضافي در ،ما ةتوصي

 از توان مي رو نشود، هبار اضافي روب خاصي كه سيستم پردازش اطلاعات ديداري فراگير با
  آن استفاده كرد.

  درشرايطي نظير موارد ذيل:
بـراي مثـال هنگـامي كـه صـفحه فاقـد       ، نـدارد  *هيچ نوع تصويري براي ارايه وجود

  نظاير آن است. ترسيمات و گرافيكي، تصاوير عكس، ويدئو، ،انيميشن
  * فرصت كافي براي پردازش تصاوير وجود دارد.

ي براي فهميدن كلمات گفتاري نسبت بـه مـتن   *فراگير مجبور به تلاش بيشتر ذهن
 از، براي مثال، براي فراگيراني كه به زبان گفتار آشنايي چنداني ندارنـد  چاپ شده است.

پيچيده آشنايي ندارند يا گفتـار   گفتار طولاني و برند، با مشكلات خاص آموزشي رنج مي
  حاوي كلمات كليدي ناآشنا است.

 كننده، موسيقي زمينـه و  هاي سرگرم داستان(لبافزودن مطالب جا: اصل پيوستگي
يادگيري به طرق مختلـف لطمـه    فرايندد به توان مي...) اما غير ضروري و  صداهاي ديگر

  زند:ب
  ؛برهم زدن تمركز •
  ؛ايجادوقفه وبريدگي •
  .فريب اطلاعاتي •
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سبك رسـمي احسـاس    جاي بهاي  هاي محاوره استفاده ازسبك: سازي اصل شخصي
 . اسـتفاده از كنـد  مـي خود كامپيوتر ايجاد  فراگير نسبت به مطالب و درنزديكي بيشتري 

سـبك   از .كنـد  ميكلمات به ايجاد اين سبك كمك  دوم شخص در ضماير اول شخص و
  هاي مجازي استفاده كنيد. اي وتوصيه محاوره
  

  ها انواع آزمون

در  هـاي آموزشـي بـه اجـرا     اين آزمون، پيش از انجـام فعاليـت  : هاي ورودي آزمون
گويند. آزموني كـه معلـم در ابتـداي يـك دوره از      آيد كه به آن آزمون آغازين نيز مي مي
 ها است. اي از اين آزمون گيرد، نمونه ان ميآموز دانش

كمك به اصـلاح موضـوع    منظور بهآزموني كه عمدتاً : )مستمر(هاي تكويني آزمون
گيـرد، آزمـون    ده قـرار مـي  مورد ارزشيابي، يعني برنامه يا روش آموزشـي، مـورد اسـتفا   

هـا و   تـرم دانشـگاه   هـاي ميـان   هـاي كلاسـي، آزمـون    تكويني يا مستمر نام دارد. آزمـون 

1امتحانات كوتاه
 هاي تكويني هستند. اي از آزمون نمونه 

نوع ديگر آزمون كه در جريان آموزش مـورد اسـتفاده قـرار    : هاي تشخيصي آزمون
هـا صـرفاً    گذاري آن است كه ايـن آزمـون   مگيرد، آزمون تشخيصي است. علت اين نا مي

 روند. كار مي براي تشخيص مشكلات يادگيري فراگيران به

در اين آزمون، تمـامي دانـش و اطلاعـات    : پاياني و يا نهايي)(هاي تراكمي آزمون
هـا و   شوند و هدف آن نمـره دادن بـه آن   آموزشي تعيين مي ةفراگيران در طول يك دور

هاي مختلف درسي بـا   برنامه ةدرسي يا مقايس ةكار معلم و برناماثربخشي  دربارةقضاوت 
). به اين ارزشيابي، ارزشيابي نهايي يـا پايـاني نيـز    1996جين و همكاران، (يكديگر است

اي از  هاي پايان سـال تحصـيلي نمونـه    هاي پايان ترم تحصيلي و آزمون گويند. آزمون مي
 ها هستند. اين نوع آزمون

جـدول مشخصـات، اطمينـان يـافتن از روايـي       ةاز تهي ـهـدف  : جدول مشخصات
ترين عامل در ساخت يـك آزمـون پيشـرفت     محتوايي آزمون است. روايي محتوايي، مهم

تــرين عامــل در تعيــين ميــانگين  عبــارتي، روايــي محتــوايي مهــم تحصــيلي اســت. بــه

                                                      
1. Quizes 
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 آموزان در يك آزمون پيشرفت تحصيلي معلم ساخته است كه آزمون ) دانشGPA(1ةنمر
 شود.  پاياني ناميده مي

گيـري   هايي است كه اندازه هدف از تشكيل جدول مشخصات، مشخص كردن زمينه 
كه نمونه مناسبي از سوالات در آزمون گنجانـده   ةشود و اطمينان يافتن از اين مسئل مي

  خواهد شد.
جدول مشخصات، يك مفهوم مهم در هنگام ساخت هر آزموني است. قبـل از شـروع   

  چيز قرار است ساخته شود، مهم است. دانستن اين كه چهبه ساخت، 
  

  انواع سؤالات

پاسخ براي سنجش سطوح پـايين يـادگيري    -سوالات كوتاه: پاسخ -سوالات كوتاه
ها يـك كلمـه،     شوند كه پاسخ آن اي طرح مي گونه گيرد. سوالات به مورد استفاده قرار مي

  عبارت و يا يك عدد است.

 ر سوال صحيح و غلط از يك جمله و عبارت تشكيل شدهه: سوالات صحيح و غلط
درست/ نادرست، صحيح/ غلط، بله/ نه و موافـق/ نـاموافق بـه     صورت بهاست كه آزمودني  

  دهد. آن پاسخ مي

يك از  شود كه هر آزمون جوركردني از تعدادي سؤال تشكيل مي: سوال جوركردني
 ةدهنـد  سـتون ديگـر نشـان    هـا و  ها شامل دو ستون است. يك ستون معرف پرسـش  آن
  ست.ا ها پاسخ

  است: وركردني از سه بخش تشكيل شدههر سوال ج
 ها  فهرست پاسخ -3   ها فهرست پرسش -2   راهنماي سوال -1

اي يكي ديگـر از انـواع سـوالات عينـي      سوالات چند گزينه: اي سوالات چند گزينه
اي شـامل تعـدادي    زينـه آزمون چندگ در واقع پركاربردترين نوع سوالات هستند. است و

پاسـخ) تشـكيل   (ها از يك قسمت اصـلي و تعـدادي گزينـه    سوال است كه هر يك از آن
پاسـخ سـوال) را   (صـحيح  ةگزين ـ ،هاي پيشـنهادي  شونده از ميان گزينه شود و آزمون مي

 كند. انتخاب مي

  

                                                      
1. Grade Point Average  
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  قواعد تهيه سؤالات

 هاي تشريحي سوال ةقواعد تهي

 بنويسيد.شخصات آن درس با رسم جدول و م را ها صورت سوال -1

  ات و كلمات واضح و روشن بنويسيد.ها را با عبار صورت سوال -2
  ها بپرهيزيد. اين و جز» كجا«، »چه وقت«، »چه كسي«از كاربرد كلماتي چون  -3
 هاي جديد استفاده كنيد. و موقعيتهاي تازه  تا حد امكان از سوال -4

 ي سوال را ندهيد.ل از ميان تعدادشوندگان حق انتخاب چند سوا به آزمون -5

 ها، زمان كافي در نظر بگيريد. والبراي پاسخ دادن به س - 6

ز پـيش تعيـين   هاي تشـريحي دخالـت دارنـد، ا    عواملي را كه در ارزشيابي آزمون -7
 كنيد.

هـا را افـزايش دهيـد و از     هايي كه به جواب نياز دارند، تعـداد آن  با نوشتن سوال -8
 اهيد.هاي تشريحي بك گيري آزمون همشكل ضعف نمون

 
 پاسخ  -هاي كوتاه سوال ةقواعد تهي

  براي آزمون، جدول مشخصات تهيه كنيد.   -1
  هر سوال بايد موضوع مهمي را شامل شود.  -2
  صورت سوال را از روي مطالب كتاب عيناً نقل نكنيد.  -3
ها اعداد هستند، واحد مقيـاس و ميـزان دقتـي را     هاي آن هايي كه پاسخ در سوال -4

 يت شوند، مشخص كنيد. كه در محاسبات بايد رعا

حـذف   پاسخ كامل كردني، تنهـا كلمـات و عبـارات مهـم را     -هاي كوتاه در سوال -5
 كنيد.

رونـد،   كـار مـي   هاي كامل كردني كه براي ارزشيابي پيشرفت تحصيلي به در سوال - 6
 تعداد زيادي جاي خالي منظور نكنيد. 

 يد. هاي كامل كردني را همواره يك اندازه تعيين كن جاي خالي سوال -7

 هاي پرسشي استفاده كنيد.  هاي كامل كردني، از سوال جاي سوال تا حد امكان، به -8
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 هاي جوركردني   سوال ةقواعد تهي

  را انتخاب كنيد. ها متجانس يا همگون ها و پاسخ پرسش -1
  سش و پاسخ را كوتاه انتخاب كنيد.هاي پر طول فهرست -2
هـا و   سه و جـوركردن پرسـش  مقاي ةنحو دربارةدر راهنمايي سوال، اطلاعات لازم  -3

  آموزان قرار دهيد. ر اختيار دانشها را د پاسخ
 ك سوال را در يك صفحه قرار دهيد.هاي ي ها و پاسخ پرسش ةهم -4

 طور منطقي مرتب كنيد. ها را به خدر صورت امكان، فهرست پاس -5

ربرد جملات ناتمام خـودداري  هاي جوركردني، از كا هاي سوال در فهرست پرسش - 6
 كنيد.

 ها را با حروف مشخص كنيد. و پاسخها را با شماره  شپرس -7

 هاي يك سوال درست جلوه كند. پرسشها بايد براي تمام  هر يك از پاسخ -8

  

 اي هاي چندگزينه ة سوالقواعد تهي

  هر سوال بايد يك موضوع مهم با يك هدف آموزشي را اندازه بگيرد. -1
  .يك مطلب در هر سوال قرار ندهيد بيشتر از يك مسئله يا -2
فهــم  هــا را كــاملاً روشــن و واضــح بنويســيد و از عبــارات و كلمــات قابــل ســوال -3

  شوندگان استفاده كنيد. آزمون
 ها خودداري كنيد. از تكرار مطالب در گزينه -4

 طور كامل در بدنة سوال بنويسيد. همطالب اصلي سوال را ب -5

 س و به موضوع واحدي مربوط باشند.هاي يك سوال بايد متجان گزينه ةهم - 6

تـرين   ت يا قطعاً درستوال را طوري بنويسيد كه پاسخ درست، تنها پاسخ درسس -7
 پاسخ باشد.

 هاي تازه استفاده كنيد. ز موقعيتذهني ا ةهاي پيچيدفرايندگيري  براي اندازه -8

ز اطـلاع ا  شـوندگان بـي   هاي انحرافي را طوري بنويسـيد كـه توجـه آزمـون     گزينه -9
 خود جلب كند. موضوع سوال را به

نحـو   هبندي ب اي هر سوال را طوري بنويسيد كه از نظر دستوري و جملهه گزينه -10
 درست مكمل متن سوال باشند.
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 هاي دستوري نامربوط خودداري كنيد. كاربردن اشاره از به -11

 در سوالات منفي، كلمات منفي را برجسته جلوه دهيد. -12

 منفي، يعني منفي مضاعف بپرهيزيد. ةهاي منفي و گزين از نوشتن سوال -13

، »آنچـه در بـالا گفتـه شـده     ةهم ـ«هايي ماننـد:   حد امكان از كاربرد عبارتتا  -14
 و غيره خودداري كنيد.» تمامي موارد فوق«

 ها را مستقل از يكديگر بنويسيد.  سوال -15

 كننده بپرهيزيد.   هاي گمراه از طرح سوال -16

 كار نبريد.  ا درست است، بهه دو گزينه متضاد را كه يكي از آن -17

 هاي مختلف تغيير دهيد.  ا در سوالدرست ر ةطول گزين -18

 طور تصادفي انتخاب كنيد.  هاي انحرافي به درست را در ميان گزينه ةمحل گزين -19

 نظر بگيريد.  گزينه در 5تا  3براي هر سوال بين  -20

، و از اين قبيـل  »ها كدام از آن هيچ«، »هيچ يك از موارد بالا«هايي نظير  عبارت -21
 كار نبريد.  را زياد به

ناتمام است، جاي خالي را در قسمت آخـر جملـه    ةهايي كه تنها جمل در سوال -22
 قرار دهيد. 

 اي استفاده كنيد. هاي چندگزينه تنها در صورت لزوم، از آزمون -23

  

  سنجش عملكرد

هاي مترادفي هستند كـه   سنجش عملكرد مدار واژه، سنجش عملكرد، سنجش واقعي
دهنـده انتظـار    پاسـخ  از ،جش عملكـرد سـن  در .روند مي هاي سنتي به كار برابر آزمون در
 گيري از بهره دانش فعلي خود و، فراگرفته شده دانش قبلاً طريق استفاده از رود كه از مي

آزمـون يـا سـئوال     ،فعال با مسأله صورت به ،هاي مناسب جهت حل مسائل واقعي مهارت
فته شده جهـت  گر كار آزمون هاي به پاسخ لازم را توليد كند.در و داده شده برخوردكرده
اين  . درشود مي تأكيديادگيري  چنين بازدة هم و فرايند بر ،انآموز دانشسنجش عملكرد 

 لي كـه در ينظير مسا ،دار علمي ل معنييتا مسا شود ميان خواسته آموز دانشها از  آزمون
 ،يـك آزمـايش را طراحـي    ،براي مثال .حل كنند شوند را رو مي هآن روب زندگي روزمره با

ان آموز دانش از ،عبارت ديگر به .كنندتحليل  آزمايش انجام شده را نتايج حاصل از اجرا و
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گرفتـه شـده توسـط     كـار  بـه روش  هـاي علمـي و   اسـتفاده از شـيوه   بـا  شود ميخواسته 
ــد كســب دانــش و  خــود ،دانشــمندان ــان كارآم هــاي خــود  يافتــه ةدهنــد بســط مجري

  .)1377،كيامنش(باشند
  

  )س دسته بندي گرانلاندبراسا(انواع سنجش عملكردي

مهـارت   كاربست دانـش و  بر آزمون كتبي است كه عمدتاً: آزمون كتبي عملكردي
 ةهـوايي، تهي ـ  آب و ةنقش ـ ةمثل: تهي ـ شود ميتأكيد سازي  شبيه(هاي عملي موقعيت در

  .)1384، سيف(نوشتي يك داستان كوتاه -يك آزمايش عملي ةنقش ،نمودار

 ،هـا  تشـخيص ويژگـي   توانايي يادگيرنـده در  روشي براي سنجش: آزمون شناسايي
روي  مثل: شناسايي علـت خرابـي يـك دسـتگاه از     است، مختلف معايب امور محاسن و
درس رياضـي يـا تشـخيص تلفـظ      تشخيص روش درست حل يك مسئله در ،صداي آن

  درس زبان خارجي. درست يك كلمه در

يادگيرنـده   ازايـن روش   در سـازي شـده:   هاي شبيه موقعيت انجام عملكرد در
 ،مثال: آمـوزش راننـدگي   گيرد. شده قرار سازي يك موقعيت شبيه در تا شود ميخواسته 
  . ... مانورها و خلباني و

تا اعمالي را انجام دهد كه معـرف   شود مييادگيرنده خواسته  روشي كه از: نمونه كار
 ،ين دبيـري) تمر(عملكرد واقعي مورد سنجش باشد. مثال: آزمون رانندگي، نمونه تدريس

  .و ...  ترجمه متون
  

  دسته بندي نيتكو

 بـر هـم   تكـاليف سـنجش و   گـر بـر   اين روش سنجش در سنجش ساختارمند: -1
اشـكال   ة. مثـال: تهي ـ كند ميدهد، كنترل اعمال  آن يادگيرنده پاسخ مي شرايطي كه در
 طـور  بـاز بـه   چگونگي مخلـوط كـردن اسـيد و    ،مثلث چهارتايي ةيك مجموع هندسي از

  .)1384، سيف(ليعم

اينكـه تكليفـي بـراي     جـاي  بـه اين روش  در هاي طبيعي: موقعيت سنجش در -2
ماند تا  معلم منتظر مي موقعيت سنجش تحت كنترل قرار گيرد، يادگيرنده تعيين شود و

 ة. مثال: مشاهدكند ميسنجش آن اقدام  به آنگاه شرايطي طبيعي رخ دهد و در عملكرد
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  لحاظ رفتاري.ر زي ازمين با در آموز دانشيك 

مدت زمان طـولاني   هاي فردي يا گروهي در منظور پروژه هاي طولاني مدت: پروژه
  .است

كه به نوعي فرآورده يا  شود ميبه يك فعاليت طولاني مدت گفته  هاي فردي: پروژه
انجامـد ماننـد يـك     اي مـي  يك وسيله يا مجموعـه  ،يك گزارش ،محصول مانند يك الگو

  .اي تحقيق كتابچه

 كننـد و  يادگيرندگان همكاري مـي  يا چندي از اين پروژه دو در هاي گروهي: پروژه
 هـم كـار   طـور مشـاركتي بـا    ند بهتوان ميان آموز دانشهدف اين است كه تعيين شود آيا 

  .يك روزنامه ديواري ةمثل تهي ،ارزش توليد كنند يك محصول با كنند و

ان است كه براي سنجش عملكـرد  آموز دانشمحدودي ازكارهاي  ةمجموع كارپوشه:
مانند معرفـي   ،سازد متنوعي برآورده مي هاي مهم و هدف گيرد و مورد استفاده قرار مي او

 آمـوز  دانـش يك مدت معين يا نشان دادن چگونگي رشد تحصيلي  در آموز دانشكارهاي 
  يك مدت معين. در

دن و فـراهم  دسـت آور  ريـزي، بـه   طـرح  فراينـد ارزشيابي عبارت است از  ارزشيابي:
ها، طرح، اجرا و نتايج  ارزش و مطلوبيت هدف  دربارةساختن اطلاعات توصيفي و قضاوتي 

هاي  گويي و درك بيشتر از پديده گيري، خدمت به نيازهاي پاسخ منظور هدايت تصميم به
  ).1375هومن، (مورد مطالعه

دقت نتايج حاصـل  گيري عمدتاً به ثبات و  اندازه ةپايايي يك وسيل اعتبار يا پايايي:
  .)1388سيف، (كند از آن اشاره مي

روايي اصطلاحي است كه به هدفي كه آزمون براي تحقـق بخشـيدن بـه آن     روايي:
  .)1388سيف، (كند اشاره مي ،درست شده است

كـه بـه يـك سـوال جـواب درسـت        درصد كل آزمـون شـوندگاني   درجة دشواري:
  .شود مي نشان داده P ضريب دشواري آن سوال است كه با حرف ،دهند مي

قـدرت سـوال را در    شـود  مـي نشـان داده   dحرف  ضريب تميز كه با قوة تشخيص:
  .كند ميقوي و ضعيف آزمون شوندگان مشخص  هاي تمايزگذاري يا تشخيص بين گروه
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  تعاريف عملياتي

  حركتي است. -هاي شناختي، عاطفي و رواني منظور توجه به حيطه هاي يادگيري: حيطه

در اينجا منظور اهدافي است كه براي هر درس يا موضوع آموزشـي در   ي:اهداف كل
ريـزي   هـاي درسـي سـازمان پـژوهش و برنامـه      راهنماي برنامة درسي دفاتر تأليف كتاب

آموزشي تعيين شده است يا اهدافي كه توسـط طـراح يـا توليدكننـده بـراي آن برنامـه       
 مشخص شده است.

ر محتواهاي الكترونيكي در قالـب گفتـار،   مطالب ارايه شده د صحت و دقت علمي:
عكس، نمودار، چارت، فيلم و پويانمايي) بايد از صـحت و دقـت علمـي    (نوشتار و تصاوير
 برخوردار باشند.

نوشتارهاي ارايه شده بايد از نظـر ويـرايش و نگـارش از صـحت ادبـي       صحت ادبي:
هاي ارايـه   دستورالعمل تواند فرهنگستان زبان و ادب فارسي يا ملاك مي(برخوردار باشند

ريـزي آموزشـي    هاي درسـي سـازمان پـژوهش و برنامـه     شده از طرف دفاتر تأليف كتاب
  باشد).

هـا، آداب و رسـوم،    اندوختـه  ،هـا  هـا، پرداختـه   فرهنگ عبارت از كلية ساخته فرهنگ:
  شود. هاي عامه است كه از نسلي به نسل ديگر منتقل مي مقررات، عقايد، هنرها و دانستني

هــاي فرهنگــي و ارايــة  منظــور نداشــتن مغــايرت بــا ارزش هــاي فرهنگــي: رزشا
  هاي فرهنگي است. هايي براي گسترش ارزش نمونه

هـا در   كتـاب  و هـا  ها، داسـتان  نامه(منظور نگاريدن، نگاشتن، طريقة نوشتن نگارش:
 فرهنگ معين).(هاي مختلف) و شيوة انشا است موضوع

افـزار) بايـد بـه مسـايل      نـرم (حيط يـادگيري در طراحي م طراحي محيط يادگيري:
دار، يادگيري مشاركتي، ساخت  هاي معني گرايانه)، فعاليت رويكردهاي واقع(دنياي واقعي

  هاي چندگانه نسبت به موضوع توجه شود. دانش توسط يادگيرنده و ديدگاه

منظـور قـرار دادن امكانـاتي در برنامـه، شـامل امكـان        خودارزيابي و دگرارزيـابي: 
هـايي   ها و در مجموع ايجاد موقعيت يابي به نتيحة بازخورد به مخاطبان، اصلاح پاسخ تدس

  يابي يادگيرندگان از يكديگر است.براي خودارزيابي يا ارزش

منظـور فـراهم كـردن شـرايطي اسـت كـه امكـان         به سؤالات: دسترسيقابليت 
فصـول كتـاب و    موضـوعي، الفبـايي،  (به اشكال مختلـف  )بانك سؤال(استفاده از سؤالات
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  فراهم باشد. )گويي سطح پاسخ

  بيني شده باشد.  ها پيش روز رساني سؤالات وپاسخ امكان به سازي: غني

زمان لازم بـا توجـه بـه سـؤال يـا       ،بازخورد به يادگيرنده ةارايبراي  مديريت زمان:
  در نظر گرفته شده باشد... . تمرين و

ه براي توليد محتوا استفاده شـده  منظور اين است كه كلية منابعي ك مستندسازي:
معرفـي و   ،هاي مـرتبط  يابي به منابع، سايت يا قابل استفاده است، ارايه شود. براي دست

  .. ارايه شوند.. نامه و مانند واژه ،ضمايم مختلف
  

 )Offline(افزارهاي آموزشي برون خط تعاريف عملياتي نرم

د كه در هنگام نصب ويندوز بـر  شو هايي گفته مي به فونت فونت استاندارد در وب:
  شود. تم رايانه نصب ميسروي يك سي

خدماتي است كه فقط در هنگام اتصال به اينترنـت   )در وب:Online(مفهوم برخط
  به مخاطب ارايه مي شود.

خدماتي است كه در صـورت عـدم اتصـال بـه اينترنـت قابـل        ):Offline(برون خط
  استفاده باشد.

توان فيلم يـا صـداي    ابزاري است كه به كمك آن مي :گر صدا و تصوير نوار پويش
در حال پخش را كنترل كرد. منظور از كنترل، امكان جلو و عقب كـردن و تكـرار اسـت.    

چنـين زمـان طـي شـده را نمـايش       گرها كل زمان فيلم و يا صدا و هـم  اغلب نوار پويش
  دهند. مي

افزار آموزشي اسـت   رماولين صفحة نمايش داده شده در ن صفحة ورودي يا اينترو:
آيـد. محتـواي ايـن     صورت خودكار بـه نمـايش در مـي    افزار به كه در هنگام آغاز يك نرم

فـرم   ،.. يـا آرم شـركت  . نظير بـه نـام ايـزد منـان و     ،تواند يك و يا چند كلمه صفحه مي
فـيلم باشـد. درصـورتي كـه زمـان       صـورت  بـه افزار  اي از محتواي نرم تاييديه و يا خلاصه

نظر يا عبور از آن وجود  ثانيه باشد بايد كليد يا آيكوني براي صرف 5آن بيشتر از نمايش 
  .داشته باشد

افزار،  هاي اصلي اجراي نرم شود كه شامل گزينه اي گفته مي به صفحه صفحة اصلي:
خروج و سـاير  ،افزار، امكانات جانبي، راهنما، دربارة مـا  نمادهاي دسترسي به محتواي نرم
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افزار بر اساس صفحة اصلي، تعيـين و   قالب اصلي گرافيك نرم ت نياز است.موارد در صور
  شود. گذاري مي ارزش

اي است كه محتواي آموزشي در آن براي مخاطب بـه نمـايش    صفحه صفحة محتوا:
  تواند شامل كليدهاي كنترل و پويشگر صدا و تصاوير باشد. يد و مي  آ در مي

افـزار در   ب، مكاني در داخل محتواي نرممنظور از موقعيت مخاط موقعيت مخاطب:
شـنيدن صـدا،   (دهـد  حال استفاده است كه مخاطب در آن قسمت فعاليتي را انجام مـي 

..). براي نمايش موقعيـت بايـد عنـوان    . ديدن فيلم، دادن آزمون، انجام فعاليت تعاملي و
  اصلي بخش، زيربخش و صفحة فعال نمايش داده شود.

برخي از نمادهاي اسـتفاده شـده    فاده در نرم افزارها:نمادهاي متداول مورد است
  افزارها مطابق جدول زير است. در نرم
  

                       � � �  رفتن به صفحة بعد

  � �  بريدن
  � � �  برگشت

    صفحة اصلي

  	  خروج
...  ... 

  

  گرافيك:  

  

  افزار: نرم ةنقش

  

  كاركرد منطقي و مشكلات فني:  

  

  سادگي نصب:
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 افزارهاي آموزشي تحت وب تعاريف عملياتي نرم

  افزار   اندازي و اجراي نرم راه -1

به راحتي و با سرعت معمول و معقـول   بايدافزار   نرم: افزار * سرعت بارگذاري نرم
 loadباشد، به روي سييسـتم   Dial Upپرسرعت و يا  صورت بهبا توجه به نوع اتصال كه 

  .شودشده و نصب 

 ـ   نرم: روي حداقل پيكربندي رسيستم بامكان اجراي   رافزار بايد امكـان نصـب ب
حداقل پيكربندي سيستم را داشـته باشـد. ايـن حـداقل پيكربنـدي بـراي امكـان         يرو

  . استدسترسي به محيط وب و نصب سيستم 

در صورتي كـه امكـان اجـراي     :روي نمايشگرهاي وب رافزار ب اجراي صحيح نرم
گر متداول وجود داشـته باشـد از امتيـاز بيشـتري برخـوردار      روي چند نمايش رافزار ب نرم

  خواهد شد. 

  . پشتيباني شركت سازنده2

افزار از طريق اينترنت وجود داشته  روزساني نرم امكان به:افزار  پويايي محتوايي نرم
  هاي جديد را در اختيار گرفت.  باشد و بتوان نسخه

 نظيـر خدماتي  ،افزار فروش نرمشركت سازنده پس از : خدمات پس از فروش ةاراي
 ـ ةارايويي تلفني،  پاسخگ روي اينترنـت و از طريـق سـايت شـركت و      رخدمات بر خط ب
  :به عهده بگيرد هاي زير به روش غيره را

  گويي تلفني. پاسخ •
  ترونيك به خريدار براي رفع اشكال.ارسال پست الك •
  سايت شركت. ؤالات معمول به روي وبپاسخ به س •
 لازم. مستندات ارايه •

  . مديريت كاربران و كنترل دسترسي  3

ي ياز آنجا: امكان اعمال موارد ايمني بيشتر در دسترسي به اطلاعات محرمانه
مشـترك بـه محـيط فراگيـري      صـورت  بـه كـاربران   ،افزار آموزشـي تحـت وب   كه در نرم

وارد كارگيري م ـ افراد محفوظ بماند. لذا به ةدسترسي دارند لازم است تا اطلاعات محرمان
جلوگيري از دسترسي به اطلاعات محرمانـه و اطمينـان از شـناخت كـاربر      برايامنيتي 

كنـد از امتيـاز بيشـتري    افزاري كه اين امنيت را رعايـت   مجاز امري ضروري است و نرم
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  .دشو برخوردار مي

  افزار   . كارآيي نرم4

ي كـه  يآنجا از: افزار روي حداقل پهناي باند با توجه به حجم نرم رامكان اجرا ب
كـه   ها امكان دسترسي به اينترنت پرسـرعت وجـود نـدارد لـذا در صـورتي      مكان ةدر هم
كـارگيري باشـد از امتيـاز     قابل بـه  Dial Upافزار با حداقل پهناي باند يعني به شكل  نرم

  بيشتري برخوردار خواهد بود. 

  . واسط كاربري  5

امكان دسترسي كـاربر را   ايدبافزار تحت وب  نرم: هاي ديگر امكان لينك به سايت
افـزار بـه    هاي موجود و تعريـف شـده در نـرم    ها و اطلاعات ديگر از طريق لينك به سايت

  و قابل استفاده براي كاربر باشد.هاي مورد نياز  ها بايد لينك كاربر بدهد. اين لينك

  . تنوع در تعامل6

 يوگـو  گفـت  ،وگو اتاق گفت ،پست الكترونيكافزار بايد از امكاناتي نظير  در توليد نرم
From  و وگوي صوتي گفت ،وگوي به لحظه گفت ،نظرات متفاوت ةارايبراي اعلام موارد و 

  استفاده شود. كنفرانس ويديوئي

بـه   پيـام كوتـاه  افزارهاي تحت وب امكـان ارسـال    برخي از نرم: پيام شخصي كوتاه
زار اين امكان جالـب را داشـته   اف ها را دارند. در صورتي كه نرم شماره يا گروهي از شماره

  باشد از امتياز بيشتري بهره خواهد بود. 

به معني به اشتراك گذاشتن يـك محـيط كـاري اسـت كـه      : تخته سفيد مشترك
روي آن يادداشت گذاشته و توسط افراد ديگر قابل ويـرايش اسـت.    رتوانند ب كاربران مي

  اهد گرفت. افزار امتياز بيشتري خو در صورت وجود اين امكان نرم

است. در بعضي جاها اين اصطلاح  Bandwidthلغت  ةپهناي باند، ترجمپهناي باند: 
درك خـوبي از معنـاي ايـن اصـطلاح      داند. اگر بخواهي ـ هم ترجمه كرده» عرض باند«را 

بد نيست به اين مثال توجه كنيد. اتوباني را در نظـر بگيريـد، معمـولاً هـر      دداشته باشي
) است كه ظرفيت ايـن بزرگـراه را   Band() يا باندLine(داراي چند خطاتوبان يا بزرگراه 

و از يـك   زمـان  هـم طور  طبيعتاً به ،خط باشد 2كند. مثلاً اگر بزرگراهي داراي  معين مي
خط يا  4ماشين امكان عبور دارند و اگر بزرگراهي داراي  دستگاه 2نقطه از بزرگراه فقط 

 مكان عبور از كنار هم را دارند.ماشين ا 4 زمان همطور  باند باشد به
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بزرگراه يا اتوبان، سيم يا  جاي به) و Bit( ماشين، بيت جاي بهكافي است در اين مثال 
 فيبر نوري كه در واقع محيط انتقال اطلاعات هستند، بگذاريد.

هـاي   د به درك بهتر شما از ايـن موضـوع كمـك كنـد، لولـه     توان ميمثال ديگري كه 
تر باشد، امكان انتقال آب بيشتري از يـك   چقدر قطر لوله آب بزرگانتقال آب است. هر 

ديگر را دارد. درست مثل پهناي باند، هر چه پهناي باند بيشـتري داشـته    ةنقطه به نقط
  .دديگر را داري ة، امكان انتقال اطلاعات بيشتري از يك نقطه به نقطدباشي

توانـد   طور هم زمان چند بيت مي گويد به در واقع پهناي باند يا عرض باند به شما مي
  جا شوند. به از كنار هم رد شوند يا در طول محيط ارتباطي شما با شبكه جا

ضـروري در ايـن زمينـه، واحـد انتقـال اطلاعـات و ضـرايب آن اسـت.          ةآخرين نكت
بيت در ثانيه است. در محيط تئوريك هـر   ،واحد انتقال اطلاعات ،دانيد طور كه مي همان

هـا بيـت در    تـا ميليـون   توانيد متصور شويد. از يك بيت در ثانيه باند را ميميزان پهناي 
رو هستيد. مثلاً شـما   ههايي روب و يا بيشتر. اما در محيط عملي معمولاً با محدوديت ثانيه
نظير شـركت مخـابرات ايـران)    (خدمات پهناي باند ةتوانيد از يك شركت ارايه دهند نمي

ترين واحـد رايـج    كنيد. كوچككيلو بيت بر ثانيه  913 ندرخواست پهناي باندي به ميزا
دهنـد   هاي مخابراتي جدولي را ارايه مـي  است و معمولاً شركتكيلو بيت  64 پهناي باند

  .آن را دارند ةپهناي باندهايي است كه امكان اراي ةكه نشان دهند
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  منابعفهرست 

  منابع فارسي -الف

افزارهـاي آموزشـي براسـاس     وايي نرمارزشيابي محت ؛)1385(اسكويي و همكاران -1
 ،هاي نوين آموزشـي، تهـران: وزارت آمـوزش و پـرورش     هاي مبتني بر مدل ملاك

 پژوهشگاه تعليم و تربيت.

راهبردهاي نوين)، تهران: نشر مبناي ()، برنامه ريزي درسي1388(ابراهيمي، علي -2
 خرد.

اي كـارداني  ه ـ ، ارزشـيابي برنامـه دروس تربيتـي دوره   )1383(احمدي، غلامعلي -3
مؤسسـه  ريـزي آموزشـي،    مراكز تربيت معلم. تهـران: سـازمان پـژوهش و برنامـه    

 هاي آموزشي. ريزي درسي و نوآوري پژوهشي برنامه

 المللي استاندارد بين -4

يادگيري الكترونيكي در تئـوري و عمـل، ترجمـه عشـرت      )1385(اندرسون، تري -5
اطلاعـات و ارتباطـات   زماني، سيدامين عظيمي، تهران: مؤسسه توسـعه فنـاوري   

 .آموزشي مدارس هوشمند

 ارزشيابي آموزشي، تهران: چاپ مهر. ؛)1380(بازرگان، عباس - 6
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